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14.

15.
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17.

18.

19.
20.

Orden del dia

Actos protocolarios:

a. Oracion y reflexion.

b. Himno Nacional de Ia Repiiblica de Colombia.
c. Himno de Coomuldenorte.

Capacitacion sobre ‘“la reforma tributaria y su incidencia en el sector
cooperativo” — Carlos Arturo Chaparro.

Instalacion de la asamblea.

Verificacion del quérum.

Lectura y aprobacion del orden del dia.

Eleccion del presidente, vicepresidente y secretario de la asamblea.

Aprobacion del reglamento interno de debate de la Asamblea General Ordinaria de Delegados.
Informe de la comision de revision y aprobacion del acta anterior.

Designacion de las comisiones:

a.Comision de revision y aprobacion del acta.
b.Comision de proposiciones y recomendaciones.

Informes: e. Comité de Educacion

a. Informe y dictamen del Revisor Fiscal. f. Comité de Recreacion

b. Consejo de Administracion & Comité de solidaridad

c. Junta de Vigilancia. h. Presentacion y analisis de Estados Financieros a
d. Gerencia. 31 de diciembre de 2022.

Aprobacion de los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2022

Aprobacion de la destinacion de excedentes a 31 de diciembre de 2022.
Eleccion y fijacion de honorarios del Revisor Fiscal.

Eleccion del Consejo de Administracion.

Eleccion Junta de Vigilancia.

Eleccion Comité de Apelacion

Aprobacion de la utilizacion de los saldos a diciembre 31 de 2022 de los fondos
pasivos agotables y autorizacion para incrementarlos con cargo al ejercicio
cuando estos no se agoten.

Autorizacion al Representante Legal para tramitar la actualizacion del registro web

ante la DIAN con la finalidad de que la cooperativa contintie dentro del régimen
tributario especial.

Proposiciones y recomendaciones.

Clausura.
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COOMULDENORTE presente en tus metas:
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XX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS PRESENCIAL
2023

Por medio del cual se definen los procedimientos para el desarrollo de la XX Asamblea General Ordinaria de
Delegados Presencial de la Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de Colombia - COOMULDENORTE del afio
2023.

La Asamblea General Ordinaria de Delegados Presencial, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y
CONSIDERANDO
1. Que es funcion de la Asamblea General aprobar su propio Reglamento.

2. Que es necesario fijar las reglas que permitan que la reunion PRESENCIAL de Asamblea General Ordinaria
de Delegados de COOMULDENORTE se desarrolle en un marco de orden, democracia y legalidad.

ACUERDA:
Expedir el reglamento interno para la realizacién de la XX Asamblea General Ordinaria de Delegados
Presencial, la cual se regira por las siguientes disposiciones:

ARTICULO 1°. PARTICIPANTES. Podran participar en la Asamblea General Ordinaria Presencial, con derecho a
voz y a voto, en las deliberaciones y decisiones los Delegados que hayan sido considerados habiles con base
en lo dispuesto en el paragrafo del articulo 39 del Estatuto.

Igualmente, participaran y tendran derecho a voz, pero no a voto en la Asamblea General Ordinaria Presencial:
el Gerente y el personal administrativo que este considere necesario; asi como la Revisoria Fiscal, Contadora,
Asesor Financiero y el Asesor Juridico y cualquier otra persona que haya recibido invitacién especial por
parte del Consejo de Administracion.

ARTICULO 2°. MODALIDAD DE CELEBRACION. La participacién de los Delegados, los integrantes de los
6rganos de administracion y vigilancia, del personal administrativo y demas invitados, seréd de manera
Presencial.

ARTICULO 3°. QUORUM. En la hora sefialada para el inicio de la Asamblea, se realizara por parte de la Junta de
Vigilancia la verificacién del quérum con el apoyo logistico de la Gerencia, dejando constancia del nimero de
participantes, Constituird quérum para deliberar y adoptar decisiones validas, la participacion del cincuenta
por ciento (50%) de los Delegados convocados.

No obstante, lo anterior, si a la hora fijada en la convocatoria, no se hubiere integrado el quérum, se podra
esperar a su constitucién dentro de la hora siguiente a la cual fue convocada a la Asamblea.

Una vez constituido el quérum, este no se entenderéd desintegrado por el retiro de alguno o algunos de los
asistentes siempre que se mantenga el quérum minimo.

Sidado el caso, en el transcurso de la Asamblea, se descompleta el quérum minimo, se informara a la plenariay
se suspenderd la Asamblea por un plazo prudencial que defina la Presidencia, dando tiempo a la
Administracion para que realice las gestiones necesarias tendientes a recomponer el quérum.
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En caso de no lograrse completar nuevamente el quorum minimo durante ese tiempo, se determinara la
suspension de la Asamblea y continuara al dia siguiente a la hora que se acuerde por mayoria de los
delegados.

ARTICULO 4° INSTALACION Y DIRECCION PROVISIONAL DE LA ASAMBLEA. Una vez verificado el quérum y
aprobado el orden del dia, hasta tanto se dé la eleccidn de los dignatarios de la Asamblea General, esta sera
instalada y dirigida provisionalmente por el Presidente o Vicepresidente, en caso de ausencia del primero,
del Consejo de Administracion.

ARTICULO 5. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA. La Asamblea elegird de su seno un Presidente, un
Vicepresidente y un Secretario; el secretario podra ser el mismo del Consejo de Administracién o la persona
que la Asamblea General designe. La mesa directiva podréa presentar una propuesta para la direccion de la
asamblea, que debe ser ratificada por la misma.

ARTICULO 6°. FUNCIONES DE LA MESA DIRECTIVA. Seran funciones de la Mesa Directiva las siguientes:

Funciones del Presidente:

Dirigiry coordinar el desarrollo de la reunién.

Conceder el uso de la palabra en el orden que se le solicite.

Ejercer la autoridad interna en su desarrollo.

Designar las comisiones que sean necesarias para beneficio de la Asamblea, las cuales estaran
conformadas por un minimo de dos (2) delegados.

e. Firmar en asocio con el Secretario de la Asamblea General, la Comisién Aprobatoria y Revisora del Actay
el Representante Legal, el acta de la Asamblea General.

anoo -~

2. ElVicepresidente Desempefiara las mismas funciones del Presidente en sus ausencias, si las hubiere.

3. Funciones del Secretario:

a. Leer la constancia de la comision redactora del acta de la Asamblea anterior.

b. Registrar el desarrollo de la Asamblea, de acuerdo con el Orden del Dia

c. Leer la correspondencia dirigida a la Asamblea.

d. Elaborar el Acta de la Asamblea General Ordinaria para someterla a consideracion de la Presidencia y de
la Comisién encargada de su revision y aprobacion.

e. Firmar en asocio con el Presidente de la Asamblea General, la Comisién Aprobatoria y Revisora del Acta,
el acta de la Asamblea General.

PARAGRAFO. El Presidente de la Asamblea, solo sera directivo de Debates, velara por que se respete el uso de
la palabra y para intervenir debera encargar al vicepresidente.

ARTICULO 7°. USO DE LA PALABRA. Todo participante en la Asamblea General Ordinaria Presencial que desee
hacer uso de la palabra debera pedir la palabra, y la concederé el Presidente de la Asamblea. Concedida ésta,
debera iniciar su intervencion indicando su nombre para efectos del acta. Los participantes tendrén derecho
al uso de la palabra por espacio maximo de tres (3) minutos y se informara al orador un (1) minuto antes de la

%erminacién del tiempo concedido para su intervencion, salvo que la Asamblea permita un debate mas amplio

sobre el asunto.

Cada participante podra intervenir hasta dos veces sobre el mismo tema. Las intervenciones deberan cefiirse
estrictamente al asunto que se esté tratando en el momento.

La Presidencia de conformidad con el informe de solicitudes de uso de la palabra que le presente quien tenga
el caracter de anfitridn de la reunion, la concedera por el término establecido en el presente reglamento.




Se encuentra expresamente prohibido para todos los participantes hacer uso de la palabra cuando esta no
haya sido concedida.

PARAGRAFO. El debate se efectuard por el sistema de rondas con previa inscripcién o solicitud. No se
concederan interpelaciones y las intervenciones de los Delegados deberan cefiirse en todos los casos, al tema
que se discute.

ARTICULO 8°. PARTICIPACION DE DIRECTIVOS E INVITADOS. Los miembros del Consejo de Administracién, de
la Junta de Vigilancia, el Gerente, la Revisoria Fiscal y demas invitados, tendrén voz en la Asamblea en lo
relacionado con los asuntos de su competencia y/o interés.
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ARTICULO 9°. MOCIONES. Los participantes con voz y voto tendran derecho a presentar las siguientes
mociones:

a. DE ORDEN: Cuando se considere que el orador se esta desviando del tema o que la Asamblea no se esta
cifiendo al orden del dia. De igual modo cuando se esté alterando la realizacién de la asamblea
Presencial.

La mocidn de orden sera acatada o rechazada por la Presidencia.

b. DE ACLARACION: La podréa solicitar un participante a otro que est4 interviniendo en ese momento, a
través de la Presidencia, con el Unico propdsito de preguntar algo que no se ha entendido.

c. DE SUFICIENTE ILUSTRACION: La podra presentar cualquiera de los participantes cuando considere que
el tema de discusién ha sido agotado.

El Presidente deberd someter a consideracién de la Asamblea la mocién de suficiente ilustracién, la cual
deberé votarse.

PARAGRAFO. Cuando se soliciten simultdneamente varias mociones, se consideraran en el siguiente orden de
prioridad: Orden, suficiente ilustracion, y aclaracion. No se permitiréan mociones en el transcurso de una
votacion.

ARTICULO 10°. COMISIONES. La Asamblea General tendra para su normal desarrollo las siguientes comisiones,
las cuales seran designadas por el Presidente:

1. Comisidn de Proposiciones y recomendaciones.
2. Comision de Revision y Aprobacion del Acta.

ARTICULO 11°. COMISION DE PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES. Estaré conformada por dos (2)
Delegados designados por el Presidente de la Asamblea General y tendré las siguientes funciones:

1. Recibir de los Delegados las proposiciones y recomendaciones, las cuales deben ser presentadas por
escrito.

2. Clasificarlas si corresponde a una proposicion o a una recomendacion.

3. Fusionar aquellas que a sujuicio se refieran a un mismo tema.

4. Presentarlas debidamente numeradas y clasificadas al Presidente de la Asamblea General.

ARTICULO 12°. COMISION PARA LA REVISION Y APROBACION DEL ACTA. El Presidente de la Asamblea General
nombraré a dos (2) Delegados, quienes en nombre de aquélla estudiaran y revisaran el contenido del Acta y si
la encuentran ajustada a la realidad de lo ocurrido y acordado en la reunidn, la aprobaran firmandola de
conformidad, junto con el Presidente y Secretario de la Asamblea.

ARTICULO 13°. OTRAS COMISIONES. EL Presidente de la Asamblea General podré constituir comisiones de
estudio cuando lo considere necesario, a fin de agilizar el desarrollo de la Asamblea.
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ARTICULO 14. MAYORIAS DECISORIAS. Las decisiones de la Asamblea se adoptaran por mayoria absoluta de
votos de los participantes con tal derecho, salvo los asuntos para los que expresamente la Ley y el Estatuto
hayan previsto una mayoria calificada, lo cual sera advertido por el presidente antes de que se proceda a la
respectiva votacion, como lo es el caso de una reforma estatutaria, para la cual se requerira las dos terceras
partes (2/3) de los delegados presentes.

ARTICULO 15°. ASIGNACION DE HONORARIOS DE LA REVISORIA FISCAL. se presentara la propuesta de
honorarios para el Revisor Fiscal, la cual quedara fijada en el acta y deberéa ser aprobada por los delegados.

ARTICULO 16°. PROCEDIMIENTO PARA LAS VOTACIONES. Para efectos de desarrollar las votaciones se
utilizara el siguiente procedimiento:

1. El Presidente de la Asamblea sometera a votacion los puntos que ameriten aprobacion o eleccion
establecidos en el orden del dia.

2.Una vez formulada la pregunta o presentadas las opciones de decision, el presidente ordenara iniciar las
votaciones.

3. Una vez vencido el tiempo para votar, el Presidente declarara cerrada las votaciones, momento a partir
del cual no se podran emitir mas votos.

PARAGRAFO. Cuando el Presidente de la Asamblea lo considere conveniente, podra establecer otros sistemas
agiles de emision de voto, como, por ejemplo, preguntar quiénes votan en contra y quiénes votan en blanco, de
tal suerte que quienes no expresen su voto, se entiende que votan a favor de la propuesta respectiva.

ARTICULO 17°. CONTENIDO DEL ACTA DE LA ASAMBLEA. De lo sucedido en la reunién de la Asamblea se
levantard un acta firmada por el Presidente y Secretario de la Asamblea y la Comisién asignada por la
Asambleg, la cual se realizara con base en los contenidos minimos sefalados en la Ley y el Estatuto.

ARTICULO 18°. VERIFICACION DE PROCEDIMIENTOS. La Junta de Vigilancia deber cerciorarse que el
desarrollo de la Asamblea General se ajuste a la ley, el Estatuto y el presente Reglamento.

ARTICULO 19°. PROPOSICIONES. Las proposiciones deberan ser presentadas por escrito ante la comisién de
proposiciones, para que de acuerdo con el orden de presentacion sean sometidas a consideracion de la
Asamblea.

ARTICULO 20°. OTROS. Los casos no previstos por el presente reglamento se sujetaran a las disposiciones
legales, estatutarias y/o a lo que al respecto disponga la mesa directiva.

Este reglamento fue leido y analizado por el Consejo de Administracion el dia 24 de febrero de 2023 como

consta en el acta No 256, para ser presentado y adoptado por la Asamblea General de Delegados Presencial de
2023.

En constancia firman,

N /7
ESUS BOTELLO SANDRA CRISTINA BUITRAGO
Presidente Secretaria

Consejo de Administracion Consejo de Administracion

LUI
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El afo 2022, para COOMULDENORTE y el mundo
entero fue un ano de retos y expectativas, mas
cuando el panorama global no era muy alentador,
la situacion entre Rusia y Ucrania, las expectativas
del nuevo gobierno, el endure-cimiento en las
condiciones financieras que nos llevaron a
incrementos sostenido en las tasas de interés y el
evidente crecimiento mas alto del IPC pasando de
5.62% al cierre del afno 2021 a un 13.12% al cierre
delafno 2022, dejandonos el mas alto costo de vida
de la historia, pero aun asi nuestra Cooperativa
gestion6 de manera prudente y responsable todas
estas situaciones y presenta a la honorable
Asamblea resultados econémicos y financieros
positivos.

Sin perder de vista las situaciones anteriores era
momento de continuar con nuestro legado al
servicio social y al cubrimiento de las necesidades
de nuestros asociados y mas aun cuando se
llegaba el momento de cumplir 20 afios de
existencia de nuestra cooperativa al servicio de
todos.

Informe de Gestion
ano 2022

Como Representante Legal, Gerente y amigo de
todos los asociados me siento profundamente
orgulloso de nuestra cooperativa; expreso mi
gratitud y admiracién por los asociados y
miembros del Consejo de Administracién, Junta
de Vigilancia y cada uno de los comités que se han
mantenido firmes y con mayor sentido de
pertenencia; reconocimiento a la dedicaciony el
compromiso de todos los colaboradores, al equipo
de talento humano, a nuestros delegados y
coordinadores de cada municipio.

Todo este esfuerzo se me ve reflejado en las cifras,
en los resultados y en el balance social de nuestra
Cooperativa, el cual hoy presentamos a la
honorable Asamblea en cumplimiento mds que a
la normatividad a la responsabilidad que tengo de
administrar y salvaguardar los recursos de todos
los asociados. Estamos seguros de que seguimos
contando con su apoyo y con la confianza que ha
caracterizado a esta gran familia.

A continuacion, presenté mi Informe de Gestién
del afno 2022, el cual recopila toda la informacion,
beneficios y actividades realizadas a nuestros
asociados.
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Diciembre
2022
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$27.000

$26.000
..$25.000

$24..000

$23.000

$22.000

El activo productivo corresponde al 89% del total
del activo y esta colocado en Cartera de Créditos
de nuestros asociados, al cierre del ejercicio 2022
corresponde a $26.145 millones. De igual manera
el indicador de cartera ha sido favorable, en el afio
2021 cerramos con un indicador de riesgo de 4.6%
y en el 2022 mejoramos considerablemente
dejando este indicador en 3% gracias al trabajo en
equipoyalabuenacolocacién de cartera.

Activos Materiales

Diciembre
2022

$2.343 millones

Diciembre .=
20_2,1.“" A, -
$1.719 millones}

- GestionFinancieray Economica

Cifras expresadas en millones

Los activos de la Cooperativa obtuvieron un
crecimiento del 17% en comparacién con el afio
2021, de $24.812 millones pasamos a cerrar el
ano2022 con $29.087 millones.

Cartera de Créditos y su indicador de Riesgo

Para el aino 2022, con miras a la celebracion de los
20 anos de la Cooperativa, se realizd remodelacién
a la sede de Caobos buscando mejorar y
acondicionar los espacios donde dia a dia
atendemos las necesidades de nuestros asociados,
para poder brindar comodidad y mejor atencién
en nuestra sede. Esta inversion valorizé nuestro
activo material, pasamos de $1.719 millones en el
2021 a5%2.343 millonesde pesosen el 2022.




De‘manera responsable gestionamos el apalancamiento financiero de la Cooperativa con el fin de no
exceder en gastos por pago de intereses, ya que el comportamiento de las tasas de intereses durante el
ano 2022 fluctué de unamanera nunca antes vista.

Es importante resaltar que la entidad finalizé6 una de sus
obligaciones con el Banco Pichincha y mejoré las condiciones

Dic;%’;‘rm inicialmente pactadas con el Banco Cooperativo Coopcentral
o buscando frenar los intereses que estaban siendo afectados
$3.687 Diciembre 1, ol incremento excesivo del DTF.

2022

Al cierre del ejercicio se presenta disminucién general en el
pasivo del 3%, la mayor concentracion de este componente
son las obligaciones financieras ya mencionadas, también
hacen parte las cuentas por pagar, el fondo social mutual y
otros pasivos.

El fortalecimiento patrimonial de nuestra Cooperativa se ha basado en la confianzay respaldo de todos
los asociados de COOMULDENORTE.

2022
Iniciamos con 52 docentes en la ciudad de /
Pamplona en el afio 2002 y veinte afos después 2021 $23.891
nos convertimos en una de las cooperativas mas | @IEEEIID 886

sélidas del departamento Norte de Santander,
con 9.302 asociados, con un patrimonio que
asciendea $25.513 millones delos cuales $23.891
millones son capital social, el cual tuvo un
crecimiento en el afio 2022 del 20% comparado
conelano2021.

Con todas las dificultades y desafios de este 2022, ha sido un buen afio para nuestra Cooperativa,
logrando un crecimiento en la base social, aumentando el servicio de crédito, mejorando y ampliando

nuestros servicios, cumpliendo con la labor 3

social, fidelizando a los asociados, cumpliendo 'ggr,;zoz | ‘

los objetivos y el plan estratégico disefiado en ) 1 . Gastos | 2022
buscadelaexcelencia. . g ,,,,,,,,,,,,,,,, },,2,962 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Alcanzamos buenos resultados financieros con Ingresos Eﬁxgesdzme
un incremento en los excedentes del 25% 2'98§ . Gastos
comparado con el afio 2021. 2021 """"""""" 1 2:363 T o

E)j(cedente
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Balance Social

cCOOMU ZDJOEZ RTE

! prncpio: psdecnobenayvotniio

as cooperativas somos organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
asociarse, a utilizar los servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva pertenecer a esta familia
COOMULDENORTE, evitando siempre la discriminacion de género, raza, clase social, posicién politica o
religiosa.

Las estrategias que COOMULDENORTE disefé este aino 2022 para consolidar su base social fueron:
® Sorteos mensuales entre los nuevos asociados.
® Motivacién aasociaratodo el grupo familiar de asociados activos.
® Visitaalasempresas parafacilitar el proceso de afiliacién alos trabajadores.
® Publicidad activa en todas las redes sociales de invitacién a asociarse
El crecimiento promedio de asociados en los

ultimos anos es del 16%
e e

ﬂ
2018

5.270 6.106 7.172

\
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Participacion de Asociados por Agencia

La mayor participacién de asociados la tenemos en la agencia de Clcuta con el 51% (4.754), seguido de
Pamplona 18% (1.705), Ocafia 17%(1.543) y Chinacota 14% (1.300).

AGENCIA ASOCIADOS

CUCUTA 4754 51%
PAMPLONA 1705 18%
OCANA 1543 17%
CHINACOTA 1300 14%

TOTALAsOCIADOS L9302 1 100%

Nuestrafamilia COOMULDENORTE tiene unaedad promedio de 41 afos.
El36% delosasociados (3.321) son menores de 35 anosy el 64% (5.981) son mayores de 35 afos.
A continuacion, podemos observar los rangos de edad en cada unadelasagencias.

PAMPLONA CUCUTA OCANA CHINACOTA
1705 Asociados 4754 Asociados 1543 Asociados 1300 Asociados

c.’ ’
6’ ?, 27"

Las mujeres siguen liderando nuestra base social con una participacion del 63% y los hombres 37%, a
continuacion se presenta la participacion de mujeresy deloshombres en cada una delas agencias.

Mujeres A“

COOMULDENORTE

RANGO
%
22"

WO0-14 r' )
15-30 A 23 ‘

W 31-50

B Mayores de 50 ’ J

RANGO
B PAMPLONA
CUCUTA

) m OCANA
48 B CHINACOTA

N

RANGO
neaveona — Homb e

B CUCUTA COOMULDENORTE
B OCANA

B CHINACOTA
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RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION ANO 2022

La Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de Colombia como entidad solidaria prestadora de servicios

se ha enfocado en mantener activos los procesos de evaluacién y mejoramiento continuo, con el fin de
daralosasociados unservicio de calidad que atienda sus necesidades, es por esta razén, que se desarrollo
laencuesta de satisfaccion. Estaencuestase aplico desde el dia01 deabril hastaeldia01 de mayo de 2022

buscando la mayor participaciéon posible de los asociados. Se

1200
realiza por medio de un formulario GOOGLE con el fin de facilitar Q 8 0 2
laaccesibilidad alamismay su posterior tabulaciény analisis. 1000 1
. . . . 7 800
En esta oportunidad, la participacién en la encuesta fue de 2611
600

asociados,aumentandoen un 65% el alcance con respecto al afio
2021. La distribuciéon por oficinas de la Cooperativa se diodela 400

siguienteforma:

La primera pregunta busca conocer de forma
general como ha sido la experiencia de los
asociados en la Cooperativa y se obtienen los
siguientesresultados:

O Oz 0O 0Ox O
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La tercera pregunta se enfoca en la atencién de
forma general del personal de la Cooperativa. Se
obtuvieronlos siguientes resultados:
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CHINACOTA PAMPLONA OCANA CUCUTA

La segunda pregunta se orienta a conocer la
probabilidad de recomendar la Cooperativa de
parte de los asociados. Se obtuvieron los
siguientesresultados:

QD 2 QO D D2 Q2
ON O Qoo Q9 oo 9 9o
OO UY 0O ON O
Q9 - 9o 95 Q5 2
o e <] S~ 8 o
o o a o o
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La cuarta pregunta busca identificar la cantidad de
asociados a la Cooperativa que ha hecho uso del
servicio de Crédito. Se obtuvieron los siguientes
resultados:

N R
S
O]
()
S

No
29,87%
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a quinta pregunta se ha orientado a verificar la | La sexta pregunta califica los mecanismos de
calidad de la informacién brindada por el personal | comunicacién aplicados. Se obtuvieron los
de Crédito. Se obtuvieronlos siguientesresultados: | siguientes resultados: [

N Ox® B Lx 2 L2
s 8% 5 c L [E=
82 2% 8% 2 2R £ 25 33 25 S5 8=
an =— 3 8o $o 05 © doc aN a@an R
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La séptima pregunta busca establecer la satisfaccion de g 2 2 32 B 2 2 2 o 2 2 o
los asociados con los convenios realizados por la 80 =0 g B N @

. . Lo O «© o 0o a— oo 9 9o

Cooperativa. Se obtuvieron los siguientes resultados: 9« o Q N 5 S7

<

COOMULDENORTE es una organizacién democratica y es controlada por sus miembros, quienes han

participado activamente en la creacion de sus politicas, de sus objetivos, metas y en la toma de
decisiones.

La Asamblea General de Delegados se reunié el 5 de marzo del aio 2022, para dar cumplimiento a lo
establecidoenlaley cooperativa.

El Consejo de Administracion yJunta deVigilanciacumplié enun 100% las sesiones del afio 2022.
Los diferentes Comités sesionaron periédicamente de acuerdo a su plan de trabajo.

Delegados

consejo de Junta de Comité de
Administracion Vigilancia Aplicaciones

Comité de Comité de Comité de

Riesgo Crédito Cobranza
Comité de Comité de Comité Comité de
Solidaridad Recreacion Juvenil Educacion

NN T
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CAPITAL SOCIAL) 3

El patrimonio de COOMULDENORTE, lo representa en sumayor parte el capital social, que corresponde a
los aportes sociales de los asociados y de él, se desprende todos los servicios y beneficios en igualdad de

condiciones.
RELACION DE APORTES SOCIALES VS CARTERA DE CREDITOS )3
Aportes Vs. Cartera
Los aportes de los asociados se encuentran en un 90% 26.145

en manos de los mismos asociados representando el
activo productivo en cartera de créditos. En la grafica
se observa que el crecimiento sostenido durante los 5
anos analizados de aportes estd muy de la mano al
crecimiento dela carterade créditos.

11.023 19.886

—@— Cartera —@—Aporte P y—

CARTERA DE CREDITOS )3

El servicio de crédito beneficia a todos nuestros asociados mayores de 18 afios y esta disponible para
quien lo requiera, buscando cubrir cualquier necesidad que surja como: educacién, recreacion, libre
inversidn, emergencia, entre otros. Elincremento de la cartera en el ano 2022 fue del 17% comparado con
el ano 2021y cerrd el 2022 con $26.145 millones de pesos, colocados de manera responsable en manos
de nuestros asociados.

2018 2019 2020 2021 2022

A continuacion, presentamos la distribucién de la cartera bruta vigente por linea de crédito:

LINEA SALDO (Millones)

Libre Inversidn 20.989
Z?d."“?"l’_ Zes ‘ 225 Libre inversion M Fducativo
1Vio Solidario .
(rediaportes i

(on Garantia Hipotecaria 620 = waiaportes I Trabajadores
Compra de Cartera 599 "1 Alivio solidario Emergencia
Educativo 499 B (on garantia hipotecaria B Recreativo
Trabajadores 385 B C(ompra de cartera (rediseguro
Emergencia 18

Recreativo 42

Credisequro 10

Asociados que No tienen Cartera de Créditos
De los 9.302 asociados contamos con 5.399 que al
cierre del ano 2022 no contaban con créditos y
3.903 que si poseen obligaciones de crédito
vigente a continuacion presentamos lainformacion
distribuida poragencia:

Chinacota 13"
I Ocaiia  19*
Pamplona 20*
48*

Clcuta
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Ocaiia 13*
Chinacota 15"

Asociados que Si tienen Cartera de Créditos
Pamplona 17*

Gicuta  55”

INDICADOR DE RIESGO DE LA CARTERA DE CREDITOS )

Para esta administracion un objetivo primordial es salvaguardar los aportes sociales de todos y para ello
se debe mantener el indicador de cartera sano; se dispone de un equipo de trabajo que estudiay analiza
cada una de las solicitudes de crédito recibidas para de esta manera realizar una buena colocacién, el
proceso continua y una persona es la encargada de realizar la gestion de cobro y ayudar a mantener la
cartera de crédito vigente con buen indicador, muestra de ello al cierre del ejercicio COOMULDENORTE
presentaunindicador deriesgo de cartera de 3.0%.

2021
4,6 %

2020
3,6%

2022
3,0%

FONDO SOCIAL MUTUAL

La Asamblea General Ordinaria de Delegados realizada el 5 de marzo de 2022, aprob¢ abrir el beneficio
del auxilio del fondo social mutual para cubrir el fallecimiento de los padres de aquellos asociados
solteros sin hijos.

Esta contribucion que ha sido de gran ayuda en
momentos de tristeza para nuestros asociados y su
familia, se ha convertido en un respaldo econémicoenel
fallecimiento de asociados, hijos, cényugesy padres.

40* 34"

Al cierre del ejercicio contamos con 6.872 asociados que
contribuyen con el fondo social mutual, con $689
millones de pesos dispuestos para cubrir esta calamidad.

W Esposo (a) Hijos
W Asociado (a) Padres

A continuacién, presentamos la distribucién de los
auxilios otorgados que corresponden a 131 beneficiarios
desdeelafo 2018 hastaelafo 2022.

17
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EXCEDENTES DEL EJERCICIO

782

A pesar de todas las variables que afectan nuestro servicio 623
mas importante que es la cartera de créditos podemos :
desde la administracién y desde los directivos con gran
satisfaccion, presentar a ustedes unos excedentes

263
positivos por valor de $782 millones de pesos, con un
crecimiento del 25% en comparaciéon con el afo
a— —

442

inmediatamente anterior. Seguimos trabajando para
generar valor y rentabilidad que podamos retornar en
muchos mas servicios y beneficios para todos nuestros
asociados. 2019 2020 2021 2022

" poncio: avenomioodependendo

Nuestra entidad se ha caracterizado por mantener este principio muy
en alto gracias al control y autonomia de sus decisiones y a la ética que
conservamos en el actuar, contamos con politicas claras dentro del
codigo de ética y conducta y el cédigo de buen gobierno que nos
rige.

Tenemos una independencia financiera y econémica como se
presenta a continuacion, nuestro activo esta apalancado en un 82%
conlosaportesdelosasociados.

INDICADOR FORMULA RESULTADOS DIC 2022
Valor apalancamiento con Capital social /total activo 82.14%
asociados
Valor apalancamiento con Obligaciones financieras/total 7.82%
terceros activo

e bt et

La Cooperativa afo tras ano ha disefiado una cultura de capacitaciéon y formacién a sus asociados,
comités, directivos y trabajadores, de tal forma que puedan seguir contribuyendo eficazmente con el
desarrollo delos objetivosy con el logro de las metas propuestas.

Durante elafno 2022 se dio cumplimiento alas siguientes capacitaciones:
® XV Congreso Nacional Cooperativo
@ 4CongresoRed Coopcentral

® Comité Juvenil
® Actualizacién para Directivos

\\\\ 18
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@ Curso cooperativismo para asociados nuevos ® Liderazgo

@ Bienestar Emocional ® Diplomadoen Servicioal Cliente

® Comunicacién Asertiva ® Estudioy Andlisis de Créditos

® Trabajo en Equipo ® Reinduccién del SGC

® Seminariode Riesgos ® Reinduccién SARLAFT

@ Adaptaciénal Cambio ® ActualizaciénTributaria

® Administracion Efectiva ® ManejodeRedes Socialesy Marketing

INFORMACION >3

Buscamos siempre mantener informados a nuestros asociados por ello la Cooperativa cuenta con
redes sociales como:

Facebook live: 4355 seqguidores

@ /familiacoomuldenorte Pagina WEB

Instagram: 1450 seguidores @ www.coomuldenorte.com.co

© @fcoomuldenorte @ Whatsapp
Youtube: 76 suscriptores

© @familiacoomuldenorte

Por la Emisora la Voz del Norte 1040 am
(sdbados 9:30 a 10:30am),

En el afo 2022 se realizaron transmisiones por el canal Wz :{olci ¥V V. W 3y 1&( /-1
ATN, que sirvié como medio para dar a conocer la .4 9 e P —
trayectoria delos veinte afios de vida de la Cooperativa.

VS

SINTONIZANOS
EN LOS CABLEOPERADORES

SR
ticd 197
= JUEVES 22

L N EN vivo o Facesook  DE SEPTIEMBRE
! FAMILIA COOMULDENORTE 9-00 P M Por ATN Televisién

Revista



1. ASAMBLEAS INFORMATIVAS MUNICIPI0S

Transferencia

3 s Después de dos anos la Cooperativa logré llegar
Solidaria nuevamente a todos los municipios del departamento
G@@MULEEN@RTE Norte de Santander en los meses de enero y febrero de
2022 2022, a entregar su informe de la Gestién realizada, a
presentar los proyectos, a recordar a todos los asociados
los servicios y beneficios que tiene por pertenecer a esta

granfamilia.

Obtuvimos una participacion del 41%.

Asociados Porcentaje de
Municipio # Asociados hsistentes Asistencia por
2022 Municipio
Abrego 76 58 76%
Arboledas 126 51 40%
Bochalema 6 1 17%
Bucarasica 2 0 0% | iiH,“ MV
(acota 19 8 42% PR * = e
Chinacota 1136 465 1% 'y .
Chitaga 162 77 48%
Convencion 228 142 62%
(ucuta 2514 836 33%
Cucutilla 209 110 53% - . Asociados | Porcentaje de
Durani 1 o 5106 Municipio # Asociados As%e;lzles Asm::lrilgilsigor
El Carmen 88 60 68% Pamplonita 44 23 52%
ElTarra 10 0 0% Puerto Santander 9 3 33%
El Zulia 39 > 13% Ragonvalia 43 27 63%
Gramalote 58 49 84% Salazar 146 39 61%
Hacari 3 0 0% San Calixto 4 36 86%
Herran 86 26 65% San Cayetano 21 6 29%
La Playa 15 9 60% Santiago 15 2 13%
Labateca 100 53 53% Sardinata 87 37 43%
Los Patios 292 89 30% Silos 57 36 63%
Lourdes 34 23 68% Teorama 99 63 64%
Mutiscua 9 1 11% Tibu m 69 62%
Ocafia 871 277 32% Toledo 200 100 50%
Pamplona 709 254 36% Villa Garo 87 45 5904
Villa del Rosario 246 86 35%
Total 8121 3320 1%
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2. DETALLE DE FIDELIZACION AL ASOCIADO

Una vez mas nuestros asociados reciben de parte de su cooperativa el detalle de fidelizacién, un
obsequio, con gran valor que representa para cada asociado una forma de sentir afio tras afio la
importancia e igualdad que les brindamos a todos, se observa en cada uno de ellos gran alegria y
enaltece susentido de pertenenciay fidelidad.

3.GHAN SORTEO DE AMOR Y AMISTAD
K y

En conmemoracion a la celebracién de los 20 afos
de COOMULDENORTE, se realizé un evento
inolvidable para nuestros asociados, se sortearon
cuatro grandes premios que quedaron en manos

COOMULDENORTE de cuatrofelices ganadores.
Dejands Feualla

uummoﬂ:
..oo vl

4.TRABAJO SOCIAL CON LA COMUNIDAD

Para Coomuldenorte es muy importante seguir dejando huella, y aportando un granito de arena a las
comunidades que mas lo necesitan, para este afio se dio continuidad al trabajo social con las personas
delaterceraedad. Seobsequiaron kitdeaseoy botiquin.
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9. RUTAS COOPERATIVAS

Continuamos con el trabajo en los diferentes municipios donde tenemos asociados, llevando las rutas A
cooperativas, con el fin de entregar toda la informacién y dar a conocer los beneficios que tienen las
personas por perteneceralaCooperativa, para ello en este 2022 se programan las rutas Cooperativas en
los municipios de: Arboledas, Chitaga, Convencién, Cucutilla, Gramalote, Herrdn, Labateca, Ragonvalia,

Salazar, Toledo, Villa caro.
_— 6. RECONOCIMIENTO A COOMULDENORTE

\

En un evento conmemorativo nuestra Cooperativa fue homenajeada por entidades del orden
municipal, departamental y nacional, recibiendo asi reconocimiento a la labor de los 20 afos de
trabajoydeaportealasociedadyalaeconomiade nuestro departamento.

Reconocimientos recibidos:

Departamental

Comfaoriente

7. REMODELACION DE LA SEDE DE CAOBOS Y CONTRIBUCION AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Coomuldenorte remodel6 su sede en , :

Clcuta-Caobos conelfindepoderseguir | =% ! -
brindando la mejor atencién a todos sus g X 0
asociados, se incluyé en el proyecto la

instalaciéon de paneles solares con el finde
contribuir con el medio ambiente.
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Informe de _

EDUCACION

PERIODO 2022

Lucy Torres, Aide Solano, Homero Cuevas, Diana Anavey Agustin Toloza, miembros del Comité de
Educacion, presentan un fraternal saludo a los integrantes de la XX Asamblea General de delegados de
nuestra cooperativa COOMULDENORTE.

El siguiente es nuestro informe de gestion de las actividades desarrolladas en el ailo 2022 en el marcodela
celebracién delos 20 afios de nuestra cooperativa COOMULDENORTE.

El primer evento del afio fue la premiacién del Concurso De Experiencias Significativas del sector
educativode nuestro departamento.

En nuestra Cooperativa el incentivo académico es uno de los beneficios mas valiosos, y esta dirigido a
aquellos jovenes asociados e hijos de asociados cuyo promedio en el primer semestre del afo fue igual o
superior a 4,2; en el afo 2022 se entregaron 255 incentivos académicos distribuidos entre las cuatro
agencias de la Cooperativa; Pamplona, Ocaia, Chindcota y Clcuta, de esta manera COOMULDENORTE
sigue contribuyendo con la educacién y formacion de los jévenes que participan activamente del
cooperativismo.

Se dio continuidad al incentivo para los mejores resultados pruebas SABER 11, y los cinco mejores
resultados de jovenes afiliados con promedios superiores a los 300 puntos obtuvieron un auxilio
econdmico como reconocimiento a su esfuerzoy dedicacion.

La celebracién del dia del niflo generé grandes
expectativas enlos participantes en cadaunadelas
agencias, quienes se vincularon a la actividad
realizada en un programa radial especial solo para
ellos, con videos, fotos y otras expresiones
artisticas.

La siembra de los principios cooperativos desde lainfancia hasta los mayores, es una de las prioridades de
este comité de ahi la importancia de la promocién y motivacién para acceder al curso basico de
cooperativismo, a través de la plataforma Educacoop, donde COOMULDENORTE busca formary capacitar
a todos sus asociados. Por otra parte, durante el afio 2022 los integrantes del Comité de Educacién
realizamos visitas a algunos municipios del departamento donde hay asociados con el fin de socializar el
curso basico de cooperativismoy deigual manera atender lasinquietudes de los asociados.
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Gratitud para COOMULDENORTE por el apoyo brindado a nuestros nifos y jovenes asociados que
participaron en el segundo concurso de oratoria de nuestra Cooperativa. Esto les brindé la oportunidad
de participar en el concurso regional de oratoria de Fundequidad obteniendo seis de los doce premios
gue entrega esta fundacion. Igualmente, la participacién en el concurso a nivel nacional en la categoria
intermedia obteniendo un segundolugar.

Un evento muy importante de nuestra Cooperativa y que llego
para quedarse es la actividad de los “Afos Dorados”, dirigida a
nuestros asociados mayores de 60. En este ano 2022 la tematica
del evento se denomind “viejoteca” un espacio de integracion,
disfrute y sano esparcimiento que conté con la participacion de
gran numero de asociados en cada una de nuestras agencias.

Importante resaltar las acciones y/o estrategias comunicativas
que cumplieron el objetivo de promover e incentivar la ayuda
mutua, el cooperativismo y publicitar el que hacer de nuestra
Cooperativa COOMULDENORTE; tales como el programa
radial Somos Todos, que se emitié todos los sdbados en la
franja 9:30 a 10:30 por la Voz del norte y Facebook live; el
disefoy edicién de la Revista Coomuldenorte 20 afios dejando
huella, difundida entre los asociados; también la emision de
cuatro programas de television transmitidos por el canal ATN
en los meses de agosto, septiembre, octubre e inicios de
diciembre).

En el aflo 2022 nuestro comité de educacién a través de nuestro enlace el Magister HOMERO CUEVAS
PENARANDA apoyd y fortaleci6 el accionar del comité juvenil. Para resaltar en este informe el primer
encuentro de jévenes cooperativistas realizado en la ciudad de Cucuta, el dia 23 de julio que conté con la
participaciéon de mas de 60 jovenes afiliados a nuestra cooperativa en representacién de las cuatro
agencias.

Como estrategia de vinculacién para los menores de 14 aflos, COOMULDENORTE ofrece el “Semillero
Cooperativo’, dirigido a nifios, nifias y adolescentes asociados, con el objetivo de formar en valores y
principios cooperativos, e incentivar el ahorro y el trabajo en equipo. Este evento se realiz6 en las cuatro
agenciasy fue coordinado por nuestra asociada la magister Diana Karelly Anave, integrante del comité de
educacion,

Agradecemosalagerencia porelapoyoyacompanamiento en el desarrollo de nuestro plan de trabajoen
esteano2022.

LUCY TORRES VALENCIA AIDEE MARIA SOLANO QUINTERO

Presidenta Secretaria
Comité de Educacion Comité de Educacion
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Con motivo de la gran celebracién de los 20 afios de la

I f d cooperativa, el comité de recreacion organizé una
niforme ae programacion variada en la que los asociados tuvieron la

RECREAC'ON oportunidad de demostrar sus dotes artisticos, culturales

- deportivas contando con una gran participacion en la
ANO 2022 ycep 9 P P

que se unieron los lazos de amistad y solidaridad como
principios basicos de nuestra cooperativa.

Las actividades en mencion fueron planeadas, organizadas, desarrolladas y evaluadas al interior de los
entes de control de la cooperativay el comité derecreacion las cuales se mencionan a continuacion:

- 1. FESTIVAL DETALENTOS COOMULDENORTE

Organizado en las cuatro cabeceras municipales del
departamento: Pamplona, Chinacota, Ocafay Cucuta conla
participacién de los municipios de cada una de las provincias
donde con orgullo y gran satisfaccion se presentaron ante la
comunidad en general los valores artisticos de la Danza,
Poesia, Musica Colombiana y Nortefia, Trova, Pintura y
concursos en las categorias infantil, juvenil y mayores que
dieron lucimiento a esta iniciativa del comité y respaldada
por el Consejo de Administracién y el Comité Central de la
Celebracion delos 20 aiios COOMULDENORTE.
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2. OLIMPIADAS DEPORTIVAS RECREATIVAS COOMULDENORTE 20 ANOS.

Deporte Campedn SubCampeon
DOMINO PAMPLONA OCANA \
MINITEJO 0CANA CUCUTA §
BOLO CRIOLLO PAMPLONA CUCUTA
BILLAR CUCUTA PAMPLONA
BOLAS CRIOLLAS | PAMPLONA | CHINACOTA
TENIS MESA MASC | PAMPLONA CUCUTA

TENIS MESA FEM CUCUTA CHINACOTA
RANA 0CANA 0CANA
AJEDREZ 0CANA CHINACOTA

Al igual que el festival de talentos, las OLIMPIADAS COOMULDENORTE 20 ANOS, se organizaron en las
cabeceras municipales donde los campeones de cada disciplina deportiva representaron a su zona EN LA
FINAL DEPARTAMENTAL que se desarrollé en Pamplona el 27 de agosto arrojando los siguientes
resultados finales con el siguiente cuadro de honor:

Se cerrd la programacién deportiva con un compartir en el club ciudad Pamplona donde hubo
manifestaciones de gratitud por todo lo realizado por el comité de recreacién en este afno 2022 quedando
el compromiso de seguirimpulsando este tipo de eventos deportivos, recreativosy culturales.

—

Como comité queremos exaltary reconocer a nuestro asociado JOSE RAMON MOLINA, socio fundadorde
la cooperativay gran apasionado por la actividad deportiva en la que siempre tuvo una respuesta positiva
atodaslas convocatorias que se hicieron por parte del comité de Recreacién sinimaginarnos que en estos
juegos seria su ultimo titulo de CAMPEON en el deporte que fue su gran pasién LAS BOLAS CRIOLLAS; Paz
en sutumbaJOSERAMON Yy gracias por darnos tanto.

Z oo W

JOSE ANTONIO GELVEZ RAMIREZ ZUNLAY JOSEFA ANDRADE
Presidente Secretaria
Comité de Recreacion Comité de Recreacion
26



Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua,

|nf0rme de responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y

SOL'DARIDAD solidaridad. Siguiendo la tradiciéon de los fundadores de
nuestra Cooperativa, en COOMULDENORTE exaltamos los
ANO 2022 valores éticos de honestidad, transparencia,

responsabilidad social y el trabajo porlos demas.

En el comité de solidaridad trabajamos de la mano de la Gerencia para llegar al asociado y sus familias y
de esta manera acompanarlo, dar una solucién a sus necesidades de acuerdo a las situaciones
presentadasy con las condiciones econémicas y sociales que la Cooperativa brinda, otorgarle una
ayudaoportuna.

El comité de solidaridad de la Cooperativa Coomuldenorte, diseid su Plan de trabajo el cual fue
presentadoyaprobado por el Consejo de Administracidony ejecutado de una maneraresponsable.

Durante el afio 2022 recibimos y analizamos las solicitudes que tramitaron los asociados y/o sus
familias, por diferentes calamidades (enfermedad, accidente, fallecimiento entre otras), de manera
solidaria y de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno del comité, se dio respuesta a cada
solicitud, se aprobaron 125 auxilios durante el periodo.

A manera de acompanamiento y solidaridad se hizo entrega de un ramo flinebre o una celebracién
eucaristicacomo sentido de condolenciaalos asociados o familiares fallecidos.

El servicio solidario mas importante de nuestra Cooperativa es el fondo social mutual, que fue creado
enelano 2018 con miras a cubrir la calamidad por fallecimiento de asociados, hijos, cényuges y padres
de asociados solteros, desde el comité revisamos y verificamos los requerimientos recibidos para
otorgar el auxiliode 3 SMMLV. En elano 2022 fueron 33 beneficiarios de este auxilio.

Por otra parte, logramos desarrollar otras actividades como: capacitacién en manejo de emociones,
proyecto social alacomunidad con laentrega de kits escolares.

Nos queda como compromiso del comité seguir promoviendo el reglamento a través de las asambleas
informativas o por otros medios de comunicacion, para que los asociados lo conozcan y puedan hacer
uso de estos beneficios que han sido de gran valor alafamilia COOMULDENORTE.
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Informe del
Apreciados delegados: Dando cumplimiento a los CONSEJO DE

Estatutos de la Cooperativa y de conformidad con las .
normas legales vigentes, presentamos a la Asamblea

General de Delegados de COOMULDENORTE el ADN\!NISTRACION
presente informe sobre la gestién administrativa del ANO 2022

afo 2022. Durante el desarrollo del informe se

describen brevemente los resultados mas relevantes

de la gestion administrativa, econdémica y social del

2022.

El Consejo de Administracion para salvaguardar la Cooperativa y a sus asociados, continuamos
cumpliendo con todos los compromisos normativos, tributarios, legales, la atencién de productos y
servicios, protegiendo la integridad de los asociados y del equipo humano de COOMULDENORTE y sus
familias, brindando atencién y orientacion, trabajando desde la oficina y agencias para garantizar
presencia permanente enlasinstalacionesdela entidad.

El consejo de administracidn acaté las directrices normativas generales y las especificas que emitio la
Superintendencia de la Economia Solidaria, las observaciones realizadas por la revisoria fiscal de la
cooperativa, se mantuvo control de la cooperativa, principalmente en lo referente a los niveles de
riesgo, al manejo de carteray alaimplementacion del Sistema de Administracién de Riesgo, articulado
con laimplementacién en afos anteriores y actualizada en el presente ano del SARLAFT - Sistema de
administracion del riesgo dellavado de activos y la financiacion del terrorismo.

A pesar de la incertidumbre sobre la situacién en diferentes aspectos en el pais, con una alta tasa de
desempleo, la fuerte devaluacién, las dificultades en el comercio exterior, el consumo de los hogares
afectado, los niveles de endeudamiento de los hogares y empresas, los altos niveles de informalidad y
de pobreza, el alto nivel de inflacién, entre otros, para el aio 2022 se obtuvieron buenos resultados
econémicos, que nos motivan a continuar con el seguimiento y control permanente de los principales
indicadores de la cooperativay de laeconomia nacional y mundial para tener una vision mas acertaday
prospectiva.

De esta manera, nuestra cooperativa COOMULDENORTE que en el aflo 2022 cumplié sus primeros 20
anos de existencia, se ha consolidado como una de las mejores empresas del sector solidario en el
oriente de Colombia, por lo cual se debe reconocer la gran gestion del sefior gerente Rubén Angel
Becerrayatodo el equipo de trabajo que lo haacompanado en esta gestion.

Podemos afirmar que los resultados que presentamos en el ejercicio del afo 2022 son positivos,
destacandoigualmente entre otros:

> Cumplimientode un 75% de las metas propuestas
> Aprobacion delas modificaciones al reglamento de crédito

>» Nombramiento delos comitéstécnicosy sociales.
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> En mutuo apoyo con los comités sociales se realizaron y se llevaron a cabo las actividades recreativas
y de bienestar programadas, generando para los asociados un ambiente de familiaridad,
compromisoylomasimportante un sentido de pertenenciacon COOMULDENORTE.

> Revisidny ajuste de tasas de colocacion.

> Una base social amplia y diversificada soportada en una dinamica de incremento de los aportes
socialesy el capital institucional. Cerrando el afio con 9.302 asociados.

> Cumplimiento con todas las actividades programadas para conmemorar los primeros 20 afios de
existencia de nuestra cooperativa

> Remodelacién de la sede Caobos agencia de Cuicuta, instalando paneles solares contribuyendo con
lageneracién de energias limpias.

> Creaciényreglamentacion delos departamentos juridicoy de comunicaciones.

Los excedentes consolidados al cierre del periodo fueron de $782 millones; sin lugar a duda, es un buen
resultado en estos tiempos tan dificiles para la economia regional y mundial. Estos excedentes nos
permitiran fortalecer todos los programas sociales dirigidos a nuestros asociados, ademas, una mejor
consolidacién de nuestro patrimonio. \

Por ultimo, el Consejo de Administracion, expresa y manifiesta el mas profundo agradecimiento a todos
los asociados, delegados, miembros de los comités, coordinadores de las agencias y municipios, Junta de
Vigilancia, Revisoria Fiscal, al Gerente y a todo el grupo de trabajadores, por sus aportes comprometidos,
con el logro de las metas propuestas y los invitamos a continuar con esta grandiosa realidad llamada

COOMULDENORTE.
Porque... COOMULDENORTENOESUNO.... SOMOSTODOS. Muchas Gracias. /
Atentamente,
/ﬂgﬁ»ﬁﬁ
JESUS BOTELLO SANDRA CRISTINA BUITRAGO
Presidente Secretaria
onsejo de Administracion Consejo de Administracion
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|nf0rme de IQ Dando cumplimiento a los términos establecidos en el
JUNTA DE Reglamento de la Junta de Vigilancia y de los Estatutos
VIG".ANC'A vigentes de nuestra Cooperativa, nos permitimos presentar el
N siguiente informe sobre lasfunciones que ejercemos y las
ANO 2022 actividades propuestas durante el afio 2022.

Hicimos parte de las diferentes capacitaciones sobre PESEM, Balance Social, Gestién de Riesgo entre
otras, con el fin de estar al dia en toda la normatividad establecida por los entes de control como la
SUPERSOLIDARIAY CONFECOOP.

Periédicamente se realizaron las correspondientes lecturas y analisis de las actas del Consejo de
Administracién, en donde se evidenciaron, el correcto funcionamiento y accionar de este Estamento
Directivo.

Los informes presentados por la Revisoria Fiscal, fueron analizados, encontrandose que los
procedimientos aplicados a las actividades administrativas, contables y financieras, Se estdn
desarrollando conforme al ordenamientolegal.

De acuerdo con las diferentes actividades desarrolladas periédicamente por la Junta de Vigilancia
duranteelano 2022, se pueden destacarlas siguientes.

Hemos verificado la correcta aplicacién de los recursos destinados a los fondos sociales, con que cuentala
Cooperativa, encontrando que se han prestado eficazmente sus servicios a los asociados en momentos
denecesidad.

Basados en la informacion presentada por el Contador y analizada por la Gerencia y el Consejo de
Administracion los indicadores financieros de la Cooperativa son sanos y la mayoria se ubica dentro delos
umbrales disefiados porla SUPERSOLIDARIA.

No hemos tenido conocimiento de violaciones al estatuto o a los reglamentos de COOMULDENORTE por
parte de los administradores, ni recibida queja en dicho sentido por parte de la Revisoria Fiscal o de los
asociadosy las recomendaciones efectuadas por parte de la misma para fortalecer el control interno y dar
cumplimiento alos mandatos legales y reglamentarios han sido implementadas porla Administracién de
manera correcta.

El principal derecho del asociado es hacer uso de los servicios; la cartera viene creciendo de manera
constante cada afo, se cuentan con condiciones comparativamente mas favorables con las que podria
obtener el asociado en el mercado de maneraindividual, lo que refuerzalaimportancia de la cooperacién
y la ayuda mutua como principios fundamentales de nuestra cooperativa. lazos que intentan reforzarse
conactividades deintegracion.

Hemos Verificado y publicado oportunamente la lista de asociados habiles e inhdbiles para poder
participarenlasasambleas

No hemos sido comisionados por el Consejo de Administracion para adelantar investigaciones contralos

asociados, porfaltas al régimen disciplinario.
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No hemos tenido conocimiento de quejas ni reclamos por parte de los asociados respecto a la utilizacién
de servicios nicon respecto a ningun otro asunto frente a la Cooperativa.

Se programaron y desarrollaron las reuniones ordinarias y extraordinarias de Junta de Vigilancia durante
esta vigencia, con el fin de revisar los temas expuestos en cada reunién de Consejo, los informes de
Gerenciay lostemasligados a nuestra competencia.

Observamos que, para el afio en curso, se estan realizando actividades que permitiran cumplir con el Plan
Estratégico en materia del Proyecto Educativo Social y Empresarial (PESEM).

La Junta de Vigilancia participé de manera activa en las diferentes capacitaciones de formacién en
cooperativismo, economia solidaria, gestion de Riesgo, en el encuentro de Emprendimiento juvenil y en
el Congreso Nacional Cooperativo. Todo esto con el fin de fortalecer nuestros conocimientos y aplicarlos
en beneficio de nuestra Cooperativa.

Periédicamente se recibié informacién pertinente sobre los andlisis financieros de la Cooperativa, de
acuerdo a los informes presentados de manera trimestral por los organismos encargados, evidenciando
asi el correcto funcionamiento de Coomuldenorte.

Se ejercié un acompafamiento y veeduria permanente en cada una de las actividades programadas por
el Consejo de administracion, la Gerencia ylos diferentes comités durante el marco de la celebracién de
los 20 afos de nuestra cooperativa.

Se mantuvo un control permanente con respecto al cumplimiento de los reglamentos emitidos para el
desarrolloy sorteo“Coomuldenorte 20 afios, retribucion a la fidelidad de nuestros asociados”.
Periddicamente se desarrollé el proceso de verificaciéon y andlisis, de la cantidad de asociados que
ingresan y se retiran de la cooperativa, realizandose en ciertos casos, llamadas aleatorias a algunos
asociados, con el fin de conocerlas causas de suretiro.

Estuvimos atentos a cualquier inquietud que presentaran nuestros asociados e intervinimos en la pronta
desoluciéondelas mismas.

Se exalté de manera verbal y escrita, la labor de nuestro Sr Gerente General por su liderazgo,
emprendimiento y compromiso para Coomuldenorte durante estos 20 afios de creacion; asi mismo, el
desempefo de nuestras funcionarias, como personal idéneo y comprometido en cada una de sus
funcionesy tareas correspondientes.

Finalmente agradecemos a todos ustedes la confianza depositada en nosotros durante el tiempo en el
que estuvimos al frente de esta labor de veeduria y control, como Junta de Vigilancia, auguramos a
nuestros préximos companeros los mayores éxitos y compromiso en sus funciones al frente de éste ente
de control, seguiremos aportando nuestro granito de arena para que cada dia nuestra cooperativa se
consolide como lamejorempresa de economia solidaria de laRegiony del Pais. Muchas Gracias

e

ER SANCHEZ GOMEZ ILVA EMPERATRIZ BONE
Presidente Secretaria
Junta de Vigilancia Junta de Vigilancia
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Sefores Delegados:

COOMULDENORTE en cumplimiento de las normas de
prevencion de LA/FT contempladas en la Circular Externa

04 de 2017 y en la Circular Basica Juridica de 2020 de la |nf0l'me CII’\UCI'
Superintendencia de Economia Solidaria, demas normas y

las recomendaciones emanadas del Grupo de Accién OFIClAL DE
Financiera GAFI y GAFISUD, presento el informe de las

principales actividades realizadas en el afo 2022 para CUMPLIMIENTO
prevenir los riesgos de LA/FT en nuestra actividad, porello ANO 2022

se es importante mantener, revisar y actualizar
constantemente el manual de SARLAFT.

En este manual se han establecido las etapas y elementos: las politicas, los procedimientos,
documentacion, la estructura organizacional, los 6rganos de control, la infraestructura tecnolégica, la
divulgacién de la informacién y la capacitacion a los Trabajadores, Directivos, Comités y Asociados, con
estos elementos y el desarrollo de las cuatro etapas del SARLAFT (identificacion, medicién, control y
monitoreo) se busca prevenir que la cooperativa pueda ser utilizada para darle legalidad a dineros que

provienende origenilicito.
Todas estas actividades estan orientadas a:
\ CONOCIMIENTO DEL ASOCIADO:

Una de las principales tareas que se desarrollan en COOMULDENORTE, consiste en conocer
adecuadamente al cliente o asociado, las actividades que realizan y el origen de sus recursos. Cada
asociado al ingresar a la cooperativa diligencia un formato de vinculacién adoptado por la entidad
con la presentacién de la documentacion exigida y anualmente realizamos es proceso de
actualizacion de esa informacién, de igual manera se realizan las consultas a las listas vinculantes
nacionales e internacionales que recomiendan las organizaciones encargadas de la lucha contra el
LA/FT, y nos ayudan a tener un conocimiento mas acertado de la persona que se afilia a la entidad.
Toda esta informacién se mantiene y conserva de acuerdo a los términos sefalados en las normas
establecidas paratal fin.

N\ ETAPAS:

Luego de ser aplicadas las etapas de identificacion, medicién y control de los riesgos SARLAFT de la
cooperativa se desarrolla el proceso de monitoreo de los riesgos asociados identificados, con apoyo
de la empresa Open Risk y el asesor de riesgos de la cooperativa, para prevenir los delitos de LA/FT.
Esta actividad de monitoreo permite identificar y hacer seguimiento a las operaciones inusuales y
sospechosas que se puedan presentar en la relacién comercial con los asociados o terceros que seran
reportadasala UIAF (Unidad de Investigacion y Andlisis Financiero).

N\
\\\\ CONSULTA A LISTAS VINCULANTES:

La entidad hace una consulta masiva anualmente, en la cual se actualizan los resultados obtenidos en
la consulta individual realizada al momento de afiliarse, la vinculacion a las listas restrictivas y/o PEPs
(Personas Expuestas Publicamente) se analizan, y si aparecen en las listas vinculantes, se clasifican
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para hacerles el seguimiento a las operaciones que realice con la entidad;
hasta dar cumplimiento a lo que establece la Ley sobre los PEPs, es decir, ha anos después de
haber dejado sus cargos de representacién popular o de manejo de recursos en entidades publicas o
privadas.

En el aino 2022 se realizaron un total de 1432 consultas de cédulas en las listas restrictivas con la
empresa contratada para prestar este servicio, Open Risk. Las cédulas que aparecen con registros en
las listas vinculantes se analizan y revisan minuciosamente y se descartan aquellas que no presentan
coincidencias del 100%, o que son homénimos, si llegara a existir cédulas con coincidencia del 100%
con delitos relacionados con lavado de activos o financiacién del terrorismo, se revisan en otras listas
nacionales para confirmar las coincidencias y de acuerdo a los resultados que se obtengan sobre
indicios en esta clase delitos, se debe informar al Consejo de Administracién para que decidan sobrela
vinculacién o permanencia en la cooperativa.

A\ SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS:

Sehanidentificadoy medido los posibles riesgos de LA/FT enlas actividades comerciales querealizala
cooperativa con los asociados, se establecen los controles para mitigarlos, segmentando cada uno de
los factores de riesgo (Asociados, productos, canales y jurisdiccién), identificando el riesgo inherente
al que se le aplican los controles establecidos, se mide el riesgo residual resultante después de haber
aplicado los controles. Estaidentificacidon y seguimiento alos riesgos se hace verificando las sefiales de
alerta disponibles que permiten identificar las operaciones inusuales y sospechosas las cuales se
debenreportarala UIAF en caso de que llegaran a presentarse.

N\ CAPACITACIONES

En el afno 2022 se realizaron dos capacitaciones para los trabajadores de COOMULDENORTE, se
capacitdé a los miembros del Consejo de Administracién, a los Comités y Directivos en temas
relacionados con el SARLAFT, con el propésito de hacer unidad de criterio en la valoracion de los
riesgos y en el conocimiento y valoracion del manual; estos programas de capacitacion se estan
actualizando para mejorar el conocimiento de los empleados y Directivos en materia de LA/FT, poder
reconocerlos, aprovechando la relaciéon diaria que tienen los trabajadores y directivos con los
asociados.

Conclusion:

Las actividades desarrolladas, son el resultado de un trabajo y compromiso conjunto entre todas las areas
de la cooperativa, asi como el apoyo oportuno de la Gerencia y el Consejo de Administraciényla Junta de
Vigilancia, quienes han permitido cumplir al Oficial de Cumplimiento con la tarea establecida enlanorma
en materia de LA/FT para el ejercicio econémico 2022, vigilando de ésta manera que la entidad no se vea
involucrada en actividades ilicitas e ilegales, que afecten laimagen y estabilidad econémica de la misma
por posiblesriesgos de caracter Legal, Operativo, Reputacional y de Contagio.

Atentamente; {i‘

((/Z—C LS

JO E—if/ENRIQUE JAINIES CRUZ
ficial de Cumplimiento.

33




Informe de la
ADMINISTRACION

DE RIESGOS

ANO 2022

La Administracién de Riesgos nace a partir de la necesidad que plantea la Superintendencia de la
Economia Solidaria, a través de la Circular Basica Contable y Financiera de 2020, en donde se toma un
enfoque hacialos riesgos que puede correr la cooperativay propone la creacién del Sistema Integrado de
Administracién de Riesgos, el cual, va esta liderado en primera instancia por el Consejo de Administracion
y la Gerencia General, quienes a su vez designaron a un Administrador de Riesgos, quien se encarga de la
identificacién, medicién, control y monitoreo de cada uno de los riesgos, dando paso a su vez a la
creacién de los Sistemas de Administracion de Riesgo de Crédito y de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo, este ultimo esta liderado por el Oficial de Cumplimiento con su respectivo nombramiento
por parte del Consejo de Administracion de Coomuldenorte.

Durante el ultimo afio se han empleado diferentes estrategias para la creacién y consolidaciéon de una
cultura de gestion de riesgos, pues se han realizado diferentes capacitaciones para que los asociados,
6rganos de administracion y empleados de la cooperativa estén pensando y actuando bajo esta filosofia,
en donde cada uno de los miembros de Coomuldenorte cuente con la capacidad de identificar sus
riesgos y comunicarlos, con el fin de que sean tratados, con la conciencia de que al tener esta mirada
globaly completa, se ayuda a que la cooperativa siga consolidandose en el mercado.

Tanto la Gerencia, como el Consejo de Administracién, han sido los principales precursores de la cultura
de Riesgos en la organizacion, pues desde estos 6rganos se han impartido los manuales, politicas,
criterios y limites de la Gestion de Riesgos, se han actualizado constantemente los manuales del SIAR, del
SARCYy el del SARLAFT. Ademas, aprobaron el Cédigo de Conducta y Buen Gobierno el cual tiene como
objetivo generar confianza ala comunidad de la transparencia en el manejo de Coomuldenorte, también

34




- TS

© o
+
9

sirve de guia ética para la alta direccién, pues contiene las normas, politicas y buenas practicas en la
administracién de la cooperativa; en la realidad este cédigo contribuye al crecimiento de
Coomuldenorte, puesregulaelactuarhumanoy lo cifie a ciertos comportamientos que le permitiran alos
asociados tenerlaseguridad de colocarel dineroaca.

La Administracion de Riesgos lidera el Comité de Riesgos, el cual, sirve como érgano asesor del Consejo de
Administracién, este sesioné cada mes del afio, en donde se analizaron los indicadores correspondientes
al SARC, la calidad de la cartera, las tasas de interés, la cartera colocada por agencia, y su medio de pago.
Ademads de hacerle seguimiento a los créditos recalificados de la evaluacién de cartera realizada en el
2021, con el fin de evitar que los asociados de la cooperativa que han tenido dificultades para pagar sus
créditos en otras entidades dejen de pagar las obligaciones contraidas con Coomuldenorte.

Por otra parte, la Administracion de Riesgos también ha trabajado de la mano con el Oficial de
Cumplimiento, garantizandole a la alta direccion el correcto envio de los reportes a la UIAF, los cuales se
debenreportar trimestralmentey son subidos ala plataformalos primeros dias del mes siguiente al corte,
reportando las operaciones superiores a $10.000.000, también se realizd la consulta masiva de los
asociados, empleados y proveedores en listas restrictivas, evitando que la cooperativa se vea vinculada
en delitos asociados al LAFT, haciendo la identificacién de los PEP’'s,ademas del estudio y seguimiento a
ciertos casos que generan alerta dentro del comun de asociados.

Finalmente, la Administracion de Riesgos, busca que tanto los asociados, la alta direccion y la
Superintendencia de la Economia Solidaria tengan la seguridad de que la normatividad, manuales y
politicas se estan cumpliendo a cabalidad, brindando la seguridad de que se estan realizando las cosas de
lamejor manera, y como garantes de estos procesos se encuentran la Revisoria Fiscal y Control Interno.

Cordialmente,

A E. CAICEDO VERA
Administradora de Riesgos
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lnforme de Control interno actuando como érgano de control de

COOMULDENORTE, tiene la finalidad de monitorear los

CONTROL factores de riesgos en las diferentes areas para la
INTERNO mitigacion de los mismos, asi como el seguimiento
continuo del cumplimiento de todos los procesos y

ANO 2022 procedimientos que se lleven al interior de la cooperativa

bajolanormatividad vigentey estatutaria.

Se verifico el cumplimiento delas politicas internas de COOMULDENORTE y de las normas legales de los
manuales SIAR, SARCY SARLAFT, los cuales se encuentran debidamente actualizados y aprobados por el
consejo de Administracién de acuerdo a la normatividad vigente. Asi mismo, se realizé el sequimiento
del cumplimiento de los procedimientos internos y en materia de riesgos aplicables a los procesos de
Afiliaciones, Crédito, Cartera, Tesoreriay contabilidad.

Durante el ano 2022 se llevaron a cabo auditorias internas en cumplimiento al cronograma de auditoria
las cuales se realizaron en la agencia Pamplona, Agencia Chinacota, Agencia Ocafia y Agencia Clcuta,
con el fin de verificar el cumplimiento de los procesos realizados en cada una de ellas y la deteccién
temprana de errores que podrian afectar los procesos internos de la cooperativa, estos informes de
auditoria fueron presentados y socializados con las personas auditadas y la gerencia, asi mismo, de
acuerdoalos hallazgosidentificados se realizo el debido seguimientoy control de los mismos.

Como ejecuciones periddicas se realizé seguimiento a los créditos desembolsados, cobro de cartera de
acuerdo al procedimiento establecidoy verificacion de arqueos de caja diarios de cada agencia.

Mediante auditoria de cumplimiento interna con una periodicidad mensual y trimestral se verifico él
envié dereportes legales estipulados para cada dependencia.

Por otrolado, en el marco de la celebracidon de los 20 ainos de fundacién de COOMULDENORTE se realizd
el seguimiento del Sorteo Coomuldenorte 20 afios dejando Huella, durante los meses de agosto,
septiembre, octubre y noviembre verificando cumplimiento del acuerdo N° 144 del Consejo de
Administracion.

Con la ejecucion de las auditorias y seguimientos realizados se tiene como objetivo salvaguardar los
activos de COOMULDENORTE Yy los aportes de todos los 9302 asociados vinculados a nuestra entidad en

elaino 2022.
/OGt h LW

SARITH DANIELA FAJARDO SOMOZA
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DICTAMEN
REVISOR FISCAL

Senores

Asamblea Ordinaria de Delegados
COOPERATIVAMULTIACTIVADETRABAJADORES DE COLOMBIA
COOMULDENORTE

Introduccion

1. En cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia para el ejercicio de la Revisoria Fiscal, el
cédigo de ética y las politicas de la firma CONSULTORIA & REVISORIA S.A.S, presentamos el siguiente
informe y dictamen de los Estados Financieros Individuales de Propésito General correspondientes al
periodo transcurrido entre el primero (1°) de enero y diciembre treinta y uno (31) del afio dos mil
veintidés (2022), comparados con los del afio dos mil veintiuno (2021), de la COOPERATIVA
MULTIACTIVADETRABAJADORES DE COLOMBIA“COOMULDENORTE"en adelante“Cooperativa”.

Responsabilidades de la administracion en relacién con los estados financieros

2. La administracién de la Cooperativa es responsable de la preparacién y correcta presentacion de los
estados financieros, sus notas y anexos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera, asi como instrucciones impartidas por los entes de regulacién de Colombia. La
responsabilidad de la administracion también implica mantener una estructura efectiva de control
interno relevante para la presentacién de estados financieros libres de errores de importancia material,
debido a fraude o error; seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, hacer las estimaciones
contablesrazonablesydarcumplimiento alas leyesy regulaciones quela afectan.

En la preparacién de los estados financieros, la administracion también es responsable de evaluar la
capacidad de la Cooperativa para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados.

Responsabilidad del Revisor fiscal en la auditoria de los estados financieros

3. Nuestra responsabilidad consiste, en expresar una opinién sobre los estados financieros individuales,
con base en nuestra auditoria. Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros individuales. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de
importancia material en los estados financieros individuales. En la evaluacién del riesgo, el auditor
considera el control interno que es relevante para la preparaciéon y presentacién razonable de los
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estados financieros individuales, con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad
del control interno. Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas contables utilizadas y las
estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la presentaciéon general de los
estados financieros individuales.

Considero que la evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base razonable para
fundamentarla opinién que expreso a continuacion.

Opinion

. Hemos auditado los estados financieros individuales comparativos de la COOPERATIVA MULTIACTIVA
DE LOS TRABAJADORES DE COLOMBIA “COOMULDENORTE” los cuales comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2022 y el estado de resultados, el estado de cambios en el
patrimonioy el estado de flujos de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, ademas de un resumen
delas politicas contables significativas y revelaciones explicativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados, auditados por nosotros, y que fueron
fielmente tomados de los libros contables, presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE LOS TRABAJADORES DE
COLOMBIA“COOMULDENORTE"al 31 de diciembre de 2022, asi como el resultado de sus operaciones,
los cambios en su patrimonio, y sus flujos de efectivo, por el afio terminado en dicha fecha, de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Fundamento de la Opinion
. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas de Aseguramiento de la Informacién

adoptadas en Colombia. Nuestra responsabilidad bajo estas normas se describié con mas detalle en el
parrafo 3“Responsabilidad del Revisor fiscal en la auditoria de los estados financieros” de este informe.
Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cédigo de Etica de la Firma
Consultoria & revisoria SASy hemos cumplido las demds responsabilidades éticas de conformidad con
loestablecido en el anexo 4 del Decreto 2420de 2015y delalLey 43 de 1990.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestraopinion.

Ofros Asuntos
. Los Estados Financieros Individuales del Aho 2022, certificados y adjuntos, han sido preparados bajola
hipotesis de negocio en marcha.

. Manifestamos que, no tenemos conocimiento de eventos o situaciones posteriores a lafecha de corte
de los Estados Financieros del afno 2022, que puedan modificarlos o que, en el inmediato futuro,
afectenlamarchanormal delos negociosy operaciones de la Cooperativa.
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Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

8. En cumplimiento de lo contemplado en el marco normativo vigente, incluidas las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, y teniendo en cuenta el nivel de
supervision de la entidad vigilada para el ano 2022 informé que:

» Con base en el resultado de mis pruebas, la contabilidad de la Cooperativa ha sido llevada conforme a
lasnormaslegalesy alatécnicacontable.

» La actuacidn de los administradores, en el transcurso del afio 2022, estuvo enfocada al
direccionamiento de la Cooperativa, en cumplimiento de sus obligacioneslegalesy estatutarias.

2 Las operaciones registradas en los libros se ajustan al Estatuto de la Cooperativa, a las decisiones de la
Asamblea General de Delegadosy Consejo de Administracion.

2 Lacorrespondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de contabilidad sellevany conservan
adecuadamente.

2 Las cifras contables incluidas dentro del Informe de Gestion, presentado por los administradores de la
Cooperativa, concuerdan con los Estados Financieros Individuales de fin de ejercicio, objeto del
presente dictamen.

2 Nuestra evaluacion del control interno, efectuada con el propdsito de establecer el alcance de nuestras
pruebas de auditoria, no puso de manifiesto que la Cooperativa, no haya seguido medidas adecuadas
de controlinternoy de conservaciény custodia de sus bienes.

2 Enrelacion con los aportes al sistema de seguridad social, en atencién a lo dispuesto en el articulo 11
del Decreto 1406 de 1.999 y con base en el alcance y resultado de las pruebas practicadas, hacemos
constar que, durante el ejercicio econdémico del aino 2022, la Cooperativa presenté la informacién
requeridaenlaPlanillalntegradade Liquidacion de Seguridad Social.

2 No tenemos evidencia de restricciones impuestas por la Administracion la Cooperativa a la libre
circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o los proveedores (Paragrafo 2°, del Articulo 87
delaley 1676 de 2013).

2» En cumplimiento con la Ley 603 de 2.000 el software utilizado por la Cooperativa se encuentra
debidamente licenciado.

2 La Cooperativa tiene establecidas politicas y reglamentos para el otorgamiento de créditos y cumple
las normaslegales sobre tasas maximas.
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2 LaCooperativacumple conlas normas establecidas por la Superintendencia de Economia Solidaria en
materia de clasificacion y calificacion de la Cartera de Créditos. El calculo del deterioro de carteray la
causacion de intereses se efectué conforme a las normas impartidas en el Articulo 3 del Decreto 2496
de2015.

> La Cooperativa cuenta con manuales de prevencion del lavado de activos y financiacién del terrorismo
debidamente aprobados por el Consejo de Administracién.

2 La Cooperativa cuenta con un Oficial de Cumplimiento nombrado y capacitado, quien ha realizado el
monitoreo y seguimiento a las operaciones de la Cooperativa, reportando los informes sobre el
desarrollo de susfunciones al Consejo de Administracion.

2 Durante el afo 2022, se hicieron las observaciones pertinentes a la administracion y se verifico el
cumplimiento del envio de los informes requeridos a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
(UIAF), de conformidad conlo establecido en lanormatividad vigente.

2 Seinforma que la administracion de la Cooperativa estuvo atenta a los diversos cambios normativos
relacionados con el SARLAFT en el aiio 2022 y el Oficial de Cumplimiento realizo las adaptaciones y
modificaciones pertinentes al sistema.

2Se hadado cumplimiento alas normas e instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria
relacionadas establecido en el Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera en relacién con el
Sistema Integrado de Administracién de Riesgos “SIAR", riesgo de crédito SARC y riesgo de lavado de
activosyfinanciacion del terrorismo SARLAFT

2 Respecto alacartera crédito, se evidencié la evaluacién realizada de acuerdo la metodologia aprobada
por el Consejo de Administracion.

» La Cooperativa, dio cumplimiento a la rendicién de cuentas a la Superintendencia de Economia
Solidaria a través del SICSES, de acuerdo a lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera
vigente.

Estuve atento a los diversos requerimientos de parte de los organismos de vigilancia del estado y entes
defiscalizacion, observando quela entidad les dio el tramite interno y externo requerido.

Las observaciones y recomendaciones de la Revisoria Fiscal fueron dadas a conocer al Consejo de
Administraciény alaGerencia.

Q J J / Cucuta/Norte de Santander, 11 de marzo de 2023
v =

CARLOS ARTURO CHAPARRO ALVAREZ
Revisor Fiscal
TP.34394-T

En representacion de: Consultoria & Revisoria S.A.S.
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Cumplimiento de las

DISPOSIC'ONES La administracién informa a todos los delegados que la

cooperativa COOMULDENORTE cumplié en el afio 2022 a

LEGALES cabalidad con las obligaciones legales y reglamentarias
querigen nuestro sistema cooperativo:

& Se prepararon los estados financieros sobre la base de negocio en marcha. Se determiné que no existe
incertidumbre alguna sobre hechos, eventos o condiciones que puedan aportar duda significativa
sobre la posibilidad de que la Cooperativa siga funcionando normalmente y no se determiné situacién
alguna que manifiesteimposibilitar el funcionamiento de la Cooperativa como un negocio en marcha.

® No hubo actos que entorpecieran la libre circulacién de las facturas de los proveedores de bienes 'y
servicios,comoloestableceelart.87 delaley 1676 de 2013 en su paragrafo 2.

® En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de 2000 declaramos también que el software utilizado
por la Entidad tiene el correspondiente y debido licenciamiento y cumple por tanto con las normas de
derechodeautor.

& Se realizo6 actualizacién y mejoramiento a todos los manuales y procedimientos relacionados con el
SIAR.

® Serealiz6 la evaluacion de cartera de acuerdo alanormatividad vigente.

& Se dio continuidad al Sistema de Gestion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), y contamos con un Oficial de Cumplimiento que cumple con los requisitos exigidos por la
norma.

& Se presentaron losreportes trimestrales ala Superintendencia de Economia Solidaria.

& SePresentdy pago mensual de Retencién en lafuente

& Se presentdy pago oportunamente la seguridad social de nuestros trabajadores

# Sepresentdy pago ladeclaracion de rentay complementarios

& Se present6 oportunamente laInformacion Exégena

& Serealizo el proceso de actualizacion del Régimen Tributario Especial ante la DIAN.

& Se cancelaron oportunamente losimpuestos Predial, Industriay Comercio

& Serealizélarenovacién oportuna de Cdmaray Comercio de cada unadelas oficinas de la Cooperativa.
Serealizélarenovacién de Runeol

Se cancel6 de manera oportunalanéminade trabajadores, asicomolas prestaciones sociales.
Se consigné oportunamente las cesantias de los trabajadores en los fondos.

YY VY

Seenviélainformacién requerida por la Superintendencia de Economia Solidaria como requisito para
el cumplimiento delegalidad.

”

Se brindé proteccion delos datos personales de nuestros asociados, trabajadoresy proveedores.

”

Se realizé el acuse de las facturas electrénicas recibidas, él envié de los documentos soportes
electrénicosy documento soporte electrénico de némina.

& Serenovaron oportunamente las polizas.

En constanciafirma,

erente General
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) | Representante Legal y la Contadora de la Cooperativita Cer‘l’iﬁcqci()n

COOMULDENORTE hacemos constar que:
Los Estados Financieros de la Cooperativaal 31 de diciembre ESTADOS

de 2022, se han tomado fielmente de los libros, y que antes
de ponerlos a su disposicidn y de terceros hemos verificado FINANCIEROS
las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a)

b)

)

La preparacién de los estados financieros se realizé sobre la base de negocio en marcha. Se
determind que no existe incertidumbre alguna sobre hechos, eventos o condiciones que puedan
aportar duda significativa sobre la posibilidad de que la Cooperativa siga funcionando
normalmentey no se determiné situacién alguna que manifieste imposibilitar el funcionamiento
dela Cooperativacomo un negocio en marcha.

Todos los activos y pasivos incluidos en los Estados Financieros de la Cooperativa al 31 de
diciembre de 2022, existen y todas las transacciones incluidas en dichos Estados se han realizado
durante el periodo comprendido terminado en esta fecha.

Todos los hechos econémicos efectuados por la Cooperativa durante los periodos comprendidos
entre 1deeneroyel31dediciembrede 2022, se han reconocido en los Estados Financieros

No hubo actos que entorpecieran la libre circulacién de las facturas de los proveedores de bienes y
servicios,comolo estableceelart.87 delaley 1676 de 2013 en su paragrafo 2.

Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables hechos econémicos futuros (obligaciones), obtenidos a cargo de la
Cooperativaal 31 dediciembre de 2022.

Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con el nuevo
marco técnico normativo vigente en Colombia.

Todos los hechos econémicos que afectan a la Cooperativa se han clasificado, descrito y revelado
correctamente en los Estados Financieros.

Se establecieron y mantuvieron adecuados sistemas de revelacién y control sobre la informacién
financiera.

Se ejecutaron de manera adecuada los procedimientos de control y revelacién, con el fin de
asegurar que lainformacién financiera es presentada en forma adecuada.

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de 2000 declaramos también que el software
utilizado por la Entidad tiene el correspondiente y debido licenciamiento y cumple por tanto con
las normas de derecho de autor

\ Los Estados Financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer laverdadera situacién patrimonial o las operaciones de la Cooperativa.

RYUBEN BECERRA AREVALO
epresentante Legal Contadora

Para todos los efectos legales expedimos la presente constancia en la ciudad de San José de Clcuta a los
30 (treinta) dias del mes de enero del afio dos mil veintitrés (2023)

i,

NUBIA STELLA CARR|LLO FLOREZ
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ESTADOS FINANCIEROS

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRABAJADORES DE COLOMBIA

NIT. 807.007.570-6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVO A DICIEMBRE 31 DE 2021-2022

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Cartera de Créditos
Cuentas por Cobrar

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones
Cartera de Créditos
Activos Materiales
Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Créditos ordinario a corto plazo
Cuentas por Pagar y otras
Fondos Sociales, Mutuales y Otro
Otros Pasivos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Créditos ordinario a largo plazo
Otros Pasivos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Capital Social
Reservas
Fondos de Destinacién Especifica
Excedente del Ejercicio
Resultados acumulados de adopc

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Certifican:

>

Gerente General

BECERRA AREVALO

NOTAS
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2022 2021 VAR. %
207.914.786 426.093.166  -218.178.379  -51,20%
9.964.851.713  8.157.578.415  1.807.273.2908  22,15%
355.840.192 388.136.569  -32.296.377  -8,32%
10.528.606.602  8.971.808.149  1.556.798.542  17,35%
119.549.871 78.948.774 40.601.007  51,43%
15.985.290.082  13.923.453.140  2.061.836.942  14,81%
2.343.098.100  1.718.858.205  624.239.895  36,32%
110.485.457 118.784.785 -8.299.328  -6,99%
18.558.423.510 15.840.044.904  2.718.378.606  17,16%
20.087.030.203 24.811.853.053 _ 4.275.177.149  17,23%
76.780 468.943 -392.163  -83,63%
286.868.889 155.239.112  131.629.777  84,79%
688.846.290 467.534.028  221.312.262  47,34%
50.067.142 33.865.095 16.202.047 _ 47,84%
1.025.859.101 657.107.178  368.751.923  56,12%
2274104803 _ 2.775.131.477 _ -501.026.674 _ -18,05%
273.494.850 254.433.400 19.061.450 7,49%
2547.509.653  3.029.564.877  -481.965.224 __ -1591%
3.573.458.754  3.686.672.055  -113.213.302 -3%
23.890.841.362  19.885.792.733  4.005.048.629  20,14%
362.575.201 237.898.679 124676522  52,41%
447.309.297 347.309.297  100.000.000  28,79%
782.047.910 623.382.610  158.665.300  2545%
30.797.679 30.797.679 0 0,00%
25.513.571.448  21.125.180.998 _ 4.388.390.451 _ 20,77%
20.087.030.203 24.811.853.053 _ 4.275.177.149 _ 17,23%
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CARLOS ARTURO CHAPARRO ALVAREZ

Revisor Fiscal

T.P.34394-T
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COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRABAJADORES DE COLOMBIA
NIT. 807.007.570-6
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2021-2022

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

NOTAS 2022 2021 VARIACION %

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Servicios de Crédito 18 3.598.181.588 2.811.591.820 786.589.768 28%

INgresos por utiigaa en ventia ae Inversiones

y otros activos 19 0 31.283.648 -31.283.648 0%

Ingresos por Valoracion de inversiones 20 1.086.117 590.912 495.205 84%

Recuperacion Deterioro 21 37.791.297 50.058.394  -12.267.097 -25%

Administrativos y Sociales 22 105.711.601 91.591.092  14.120.509 15%

Indemnizaciones por Incapacidad 23 1.502.400 1.377.820 124.580 9%

Total ingresos Ordinarios 3.744.273.003 2.986.493.686 757.779.317 25%

GASTOS ORDINARIOS

Beneficios a Empleados 25 587.325.618 384.745.416 202.580.202 52,65%

Generales 26 1.791.251.131 1.562.032.685 229.218.446 14,67%

Deterioro 27 69.290.698 153.285.471 -83.994.773 -54,80%

Amortizacion y Agotamiento 28 11.946.996 11.851.166 95.830 0,81%

Depreciacién Propiedad Planta y Equipo 29 55.863.919 43.368.139  12.495.780 28,81%

Financieros 30 446.546.731 207.828.199 238.718.533 114,86%

Total Gastos 2.962.225.094 2.363.111.076 599.114.017 25,4%

EXCEDENTE / RESULTADOS DEL EJERCICIO 782.047.910 623.382.610 158.665.299 25,45%
OTRO RESULTADO INTEGRAL

Otro Resultado Integral 31 0 0 0 0

Total Resultado Integral 782.047.910 623.382.610 158.665.299 25,45%

Certifican: %/
BEN BECERRA AREVALO NUBIA STELLA CARRILLO FLOREZ
Gerente General Contador Rublico
T.P. 200607-T
Dictamina:
/ QJJ

CARLOS ARTURO CHAPARRO ALVAREZ
Revisor Fiscal
TP 34394 -T
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