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CORO
Solidarios y unidos buscamos
Bienestar y justicia social.

Cooperando hallaremos progreso
Y conciencia de fraternidad. BIS)

| ESTROFA
En el Norte y toda Colombia

Hoy se oye este grito de honor

"Siempre juntos en pro de horizontes
De respeto y dignidad: BIS)

IESTROFA
Compariero que anhela la gloria
De una vida de paz y solaz,
"Forjaremos con ayuda mutua
Una patria pujante y en paz BIS)

Il ESTROFA
H servicio estandarte glorioso,
Solidario emblerma de amor
COOMULDENORTE presente en tus metas:
Es insignia, es virtud y es vdlor: (BIS)
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b. Himno Nacional de la Republica de Colombia.

. Actos Protocolarios:
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a. Oracién y reflexion.

c. Himno de Coomuldenorte.
. Instalacién de la Asamblea.
. Verificacion del Quérum.
. Lectura y Aprobacion del Orden del Dia.
. Eleccion del Presidente, Vicepresidente y Secretario de la Asamblea.
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. Aprobacion del Reglamento Interno de Debate de la Asamblea General Ordinaria de
Delegados.

7. Informe de la Comision de Revision y Verificacion del Acta Anterior y Aprobaciéon por
parte de la Asamblea.

8. Designacion de las Comisiones:

a. Comision de Revision y Verificacion del Acta.
b. Comision de Proposiciones y Recomendaciones.

9. Informes:

a. Consejo de Administracion

b. Junta de Vigilancia.

c. Informe y Dictamen del Revisor Fiscal.

d. Gerencia.

e. Comité de Educacion

f. Comité de Recreaciéon

g. Comité de Solidaridad

h. Presentacion y Analisis de Estados Financieros A 31 De Diciembre de 2023.

10. Aprobacién de los Estados Financieros A 31 de Diciembre de 2023

11. Aprobacidon de la Destinacion de Excedentes A 31 de Diciembre de 2023.

12. Fijacion de Honorarios del Revisor Fiscal.

13. Aprobacion de la utilizacién de los saldos a diciembre 31 de 2023 de los fondos pasivos
agotables y autorizacion para incrementarlos con cargo al ejercicio cuando estos no se
agoten.

14. Autorizacion al Representante Legal para tramitar la actualizacion del registro web ante
la DIAN con la finalidad de que la cooperativa contintie dentro del Régimen Tributario
Especial.

15. Estudio, analisis y aprobacion de la Reforma De Estatutos.

16. Proposiciones y recomendaciones.

17. Clausura.



Reglamento XXI
Interno de Debates ASAMBLEA

GENERAL ORDINARIA

DE DELEGADOS

2023

Por medio del cual se definen los procedimientos para el desarrollo de la XXI Asamblea General Ordinaria de Delegados Presencial de la
Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de Colombia - COOMULDENORTE del afio 2024.

La Asamblea General Ordinaria de Delegados Presencial, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y
CONSIDERANDQ

1. Quees funcion de la Asamblea General aprobar su propio Reglamento.
2. Que es necesario fijar las reglas que permitan que la reuniéon PRESENCIAL de Asamblea General Ordinaria de Delegados de
COOMULDENORTE se desarrolle en un marco de orden, democraciay legalidad.

ACUERDA:
Expedir el reglamento interno para la realizacién de la XXI Asamblea General Ordinaria de Delegados Presencial, la cual se regira por las
siguientes disposiciones:

ARTICULO 1°. PARTICIPANTES. Podran participar en la Asamblea General Ordinaria Presencial, con derecho a voz y a voto, en las
deliberaciones y decisiones los Delegados que hayan sido considerados habiles con base en lo dispuesto en el paragrafo del articulo 39 del
Estatuto.

Igualmente, participaran y tendran derecho a voz, pero no a voto en la Asamblea General Ordinaria Presencial: el Gerente y el personal
administrativo que este considere necesario; asi como la Revisoria Fiscal, Contadora, Asesor Financiero y el Asesor Juridico y cualquier otra
persona que haya recibido invitacién especial por parte del Consejo de Administracion.

ARTICULO 2°. MODALIDAD DE CELEBRACION. La participacién de los Delegados, los integrantes de los 6rganos de administracién y
vigilancia, del personal administrativo y demas invitados, sera de manera Presencial.

ARTICULO 3°. QUORUM. En la hora sefialada para el inicio de la Asamblea, se realizara por parte de la Junta de Vigilancia la verificacién del
quoérum con el apoyo logistico de la Gerencia, dejando constancia del nimero de participantes, Constituird quérum para deliberar y adoptar
decisiones validas, la participacion del cincuenta por ciento (50%) de los Delegados convocados.

No obstante, lo anterior, si a la hora fijada en la convocatoria, no se hubiere integrado el quérum, se podra esperar a su constitucién dentro

delahorasiguiente ala cual fue convocada ala Asamblea.

Una vez constituido el quoérum, este no se entendera desintegrado por el retiro de alguno o algunos de los asistentes siempre que se

mantenga el quérum minimo.
Sidado el caso, en el transcurso de la Asamblea, se descompleta el quérum minimo, se informara a la plenaria y se suspendera la Asamblea

por un plazo prudencial que defina la Presidencia, dando tiempo a la Administracién para que realice las gestiones necesarias tendientes a

recomponer el quérum.
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En caso de no lograrse completar nuevamente el quérum minimo durante ese tiempo, se determinara la suspensién de la Asamblea y

continuara al dia siguiente ala hora que se acuerde por mayoria de los delegados.

ARTICULO 4° INSTALACION Y DIRECCION PROVISIONAL DE LA ASAMBLEA. Una vez verificado el quérum y aprobado el orden del dia,
hasta tanto se dé la eleccion de los dignatarios de la Asamblea General, esta sera instalada y dirigida provisionalmente por el Presidente o

Vicepresidente, en caso de ausencia del primero, del Consejo de Administracion.

ARTICULO 5. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA. La Asamblea elegira de su seno un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario; el
secretario podré ser el mismo del Consejo de Administracion o la persona que la Asamblea General designe. La mesa directiva podra

presentar una propuesta para la direccién de la asamblea, que debe ser ratificada por la misma.
ARTICULO 6°. FUNCIONES DE .A MESA DIRECTIVA. Seran funciones de la Mesa Directiva las siguientes:

1. Funciones del Presidente:

a. Dirigiry coordinar el desarrollo de la reunion.

b. Conceder el uso dela palabra en el orden que se le solicite.

c. Ejercer laautoridad interna en su desarrollo.

d. Designar las comisiones que sean necesarias para beneficio de la Asamblea, las cuales estaran conformadas por un minimo de dos (2)
delegados.

e. Firmar en asocio con el Secretario de la Asamblea General, la Comision Aprobatoria y Revisora del Actay el Representante Legal, el actade
la Asamblea General.

2. ElVicepresidente Desempefiara las mismas funciones del Presidente en sus ausencias, si las hubiere.

3. Funciones del Secretario:

a.Leerla constancia de la comisién redactora del acta de la Asamblea anterior.

b. Registrar el desarrollo de la Asamblea, de acuerdo con el Orden del Dia.

c. Leerlacorrespondencia dirigida ala Asamblea.

d. Elaborar el Acta de la Asamblea General Ordinaria para someterla a consideracion de la Presidencia y de la Comisién encargada de su

revisiéon y aprobacion.

e. Firmar en asocio con el Presidente de la Asamblea General, la Comisién Aprobatoria y Revisora del Acta, el acta de la Asamblea General.

PARAGRAFO. El Presidente de la Asamblea, solo sera directivo de Debates, velara por que se respete el uso de la palabra y para intervenir

deberéd encargar al vicepresidente.

ARTICULO 7°. USO DE LA PALABRA. Todo participante en la Asamblea General Ordinaria Presencial que desee hacer uso de la palabra
debera pedir la palabra, y la concedera el Presidente de la Asamblea. Concedida ésta, deberéa iniciar su intervencién indicando su nombre
para efectos del acta. Los participantes tendran derecho al uso de la palabra por espacio méximo de tres (3) minutos y se informaré al orador
un (1) minuto antes de la terminacién del tiempo concedido para su intervencion, salvo que la Asamblea permita un debate mas amplio
sobre el asunto.

Cada participante podré intervenir hasta dos veces sobre el mismo tema. Las intervenciones deberan cenirse estrictamente al asunto que se

esté tratando en el momento.

La Presidencia de conformidad con el informe de solicitudes de uso de la palabra que le presente quien tenga el caracter de anfitrion de la
reunion, la concedera por el término establecido en el presente reglamento.

Se encuentra expresamente prohibido para todos los participantes hacer uso de la palabra cuando esta no haya sido concedida.




PARAGRAFO. El debate se efectuara por el sistema de rondas con previa inscripcién o solicitud. No se concederan interpelaciones y las

intervenciones de los Delegados deberan cenirse en todos los casos, al tema que se discute.

ARTICULO 8°. PARTICIPACION DE DIRECTIVOS E INVITADOS. Los miembros del Consejo de Administracién, de la Junta de Vigilancia, el

Gerente, la Revisoria Fiscal y demas invitados, tendran voz en la Asamblea en lo relacionado con los asuntos de su competencia y/o interés.
ARTICULO 9°. MOCIONES. Los participantes con voz y voto tendran derecho a presentar las siguientes mociones:

a. DE ORDEN: Cuando se considere que el orador se esta desviando del tema o que la Asamblea no se esté cifiendo al orden del dia. De igual
modo cuando se esté alterando la realizacién de la asamblea Presencial.

Lamocion de orden sera acatada o rechazada por la Presidencia.

b. DE ACLARACION: La podré solicitar un participante a otro que esta interviniendo en ese momento, a través de la Presidencia, con el tnico
proposito de preguntar algo que no se ha entendido.

c. DE SUFICIENTE ILUSTRACION: La podra presentar cualquiera de los participantes cuando considere que el tema de discusién ha sido
agotado.

El Presidente deberd someter a consideracién de la Asamblea la mocién de suficiente ilustracion, la cual debera votarse.
PARAGRAFO. Cuando se soliciten simultdneamente varias mociones, se consideraran en el siguiente orden de prioridad: Orden, suficiente

ilustracion, y aclaracion. No se permitiran mociones en el transcurso de una votacion.

ARTICULO 10°. COMISIONES. La Asamblea General tendrd para su normal desarrollo las siguientes comisiones, las cuales seran
designadas por el Presidente:
1. Comision de Proposiciones y recomendaciones.

2. Comision de Revision y Aprobacion del Acta.

ARTICULO 11°. COMISION DE PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES. Estar4 conformada por dos (2) Delegados designados por el

Presidente de la Asamblea General y tendra las siguientes funciones:

1. Recibir de los Delegados las proposiciones y recomendaciones, las cuales deben ser presentadas por escrito.
2. Clasificarlas si corresponde a una proposicion o a una recomendacion.
3. Fusionar aquellas que a su juicio se refieran a un mismo tema.

4. Presentarlas debidamente numeradas y clasificadas al Presidente de la Asamblea General.

ARTICULO 12°. COMISION PARA LA REVISION Y APROBACION DEL ACTA. El Presidente de la Asamblea General nombrara a dos (2)
Delegados, quienes en nombre de aquélla estudiaran y revisaran el contenido del Acta y si la encuentran ajustada a la realidad de lo ocurrido

yacordado en lareunion, la aprobaran firmandola de conformidad, junto con el Presidente y Secretario de la Asamblea.

ARTICULO 13°. OTRAS COMISIONES. El Presidente de la Asamblea General podra constituir comisiones de estudio cuando lo considere

necesario, a fin de agilizar el desarrollo de la Asamblea.

ARTICULO 14. MAYORIAS DECISORIAS. Las decisiones de la Asamblea se adoptarén por mayoria absoluta de votos de los participantes con
tal derecho, salvo los asuntos para los que expresamente la Leyy el Estatuto hayan previsto una mayoria calificada, lo cual sera advertido por
el presidente antes de que se proceda a la respectiva votacion, como lo es el caso de una reforma estatutaria, para la cual se requerira las dos

terceras partes (2/3) delos delegados presentes.

ARTICULO 15°. ASIGNACION DE HONORARIOS DE LA REVISORTA FISCAL. se presentara la propuesta de honorarios para el Revisor Fiscal,
la cual quedara fijada en el acta y debera ser aprobada por los delegados.




ARTICULO 16°. PROCEDIMIENTO PARA LAS VOTACIONES. Para efectos de desarrollar las votaciones se utilizaré el
siguiente procedimiento:

1. El Presidente de la Asamblea sometera a votacion los puntos que ameriten aprobacion o eleccion establecidos en el orden
deldia.

2. Una vez formuladala pregunta o presentadas las opciones de decision, el presidente ordenar iniciar las votaciones.

3. Una vez vencido el tiempo para votar, el Presidente declarara cerrada las votaciones, momento a partir del cual no se

podran emitir mas votos.

PARAGRAFO. Cuando el Presidente de la Asamblea lo considere conveniente, podra establecer otros sistemas agiles de
emision de voto, como, por ejemplo, preguntar quiénes votan en contra y quiénes votan en blanco, de tal suerte que quienes

no expresen su voto, se entiende que votan a favor de la propuesta respectiva.

ARTICULO 17°. CONTENIDO DEL ACTA DE LA ASAMBLFA. De lo sucedido en la reunién de la Asamblea se levantara un
acta firmada por el Presidente y Secretario de la Asamblea y la Comisién asignada por la Asamblea, la cual se realizara con
base en los contenidos minimos sefialados en la Leyy el Estatuto.

ARTICULO 18°. VERIFICACION DE PROCEDIMIENTOS. La Junta de Vigilancia deberé cerciorarse que el desarrollo de la
Asamblea General se ajuste alaley, el Estatutoy el presente Reglamento.

ARTICULO 19°. PROPOSICIONES. Las proposiciones deberan ser presentadas por escrito ante la comisién de

proposiciones, para que de acuerdo con el orden de presentaciéon sean sometidas a consideracion de la Asamblea.

ARTICULO 20°. OTROS. Los casos no previstos por el presente reglamento se sujetaran a las disposiciones legales,
estatutariasy/oalo que al respecto disponga la mesa directiva.

Este reglamento fue leido y analizado por el Consejo de Administracion el dia 17 de febrero de 2024 como consta en el acta
No 273 paraser presentado y adoptado por la Asamblea General de Delegados Presencial de 2024.

En constancia firman,

.

JESS OLAARAQOETO 0 TOLOZAAIMENEZ
Presidentd del Consejo de Administracion Secretario de¥Consejo de Administracion




Un saludo solidario de la gerencia a todos los delegados elegidos para el
periodo 2024-2025 de nuestra Cooperativa COOMULDENORTE,

gracias por su asistencia, compromiso y por representar a los asociados de

cada uno de los municipios donde nuestra Cooperativa hace presencia.

El sector cooperativo y de economia solidaria en nuestro pais ha demostrado una vez mas su resiliencia y capacidad de

adaptacion ante los retos que hemos enfrentado desde hace mas de cuatro afios no solo en Colombia sino a nivel

mundial. A pesar de un entorno economico complejo, caracterizado por altas tasas de interes, niveles de inflacion

nunca antes visto y desaceleracion economica, el sector solidario ha mantenido su solidez financiera y su enfoque en el

bienestar de los asociados. Nuestra Cooperativa ha trabajado mancomunadamente entre la direccion y la

administracion en el buen manejo de las situaciones presentadas y ha brindado a sus asociados el acompafiamiento

financiero solicitado. Seguimos presentes en cada una de las familias de los 10.522 asociados, y de manera responsable y

transparente continuamos gestionando los recursos financieros para lograr presentar a la XXI Asamblea General

Ordinariade Delegados resultados positivos del ejercicio 2023.

Los objetivos y metas se han convertido en grandes retos
que no descansamos hasta hacerlos realidad, muestra de
ello fue la apertura de dos grandes agencias, una en el
municipio deToledo Norte de Santander y la otra en la
ciudad de Bucaramanga departamento de Santander,
queremos estar mas cerca de nuestros asociados y asi
ofrecer todos los servicios y beneficios de la
Cooperativa de manera presencial. El crecimiento es
importante pero mas importante es darles a esas
personas que han confiado en nuestra entidad la
seguridad y confianza de que estamos en todo momento

paraapoyarles en sus necesidades.

Coomuldenorte se ha destacado siempre por su
profundo compromiso con el desarrollo integral de
nuestros asociados y sus familias, yendo mas alla de los
servicios financieros siempre de la mano del enfoque
social y humano que es pilar fundamental de nuestra
. . .
gestion, para ello contamos con los diferentes comites,

Comites de Educacion, Solidaridad y Recreacion que

han logrado disefiar e implementar programas que
impactan positivamente la calidad de vida de nuestros
asociados en diversos ambitos como la formacion, la

solidaridad, larecreacion sana y el bienestar familiar.

La gestion financiera de la cooperativa se determina
basicamente por la aportacion y colocacion de estos
recursos en manos de los mismos asociados a través de
creditos para cubrir diferentes necesidades, por lo que
esta administracion se encarga siempre de garantizar su
proteccion, para ello contamos con una poliza de vida
deudores que cubre en caso de fallecimiento o invalidez
del deudor los saldos de la obligacion, de igual manera
tenemos un departamento y un comite de credito
debidamente capacitado para el estudio, analisis y
aprobacion de los diferentes otorgamientos y el area de
cartera que gestiona cada dia su recuperacion efectiva. A
pesar de las adversidades economicas que ha enfrentado
nuestro pais y que han repercutido en la situacion

financiera de muchos de nuestros asociados, en




Coomuldenorte nos enorgullece presentarle un
indicador de morosidad de cartera controlado. Al cierre
del afio 2023, este indicador se ubic6 en 3.88%,un nivel
admisible y manejable dentro de los estandares
prudenciales del sector cooperativo de estos resultados
podemos concluir que nuestros asociados han sabido
rcspondcr positivamente ante la Cooperativa con sus
obligaciones.

Al cierre del periodo 2023, los activos de la Cooperativa
que estan conformados principalmente por la cartera de
creditos y la propiedad planta y equipo, entre otros
obtuvieron un crecimiento del 16% en comparacion
con el ano 2022, de $29.087 millones pasamos a cerrar
el afio 2023 con $33.813 millones de pesos; lo cual
muestraque esta administracion contintia gestionando
los recursos de manera responsable y con miras a

fortalecer cada vez mas la entidad.

Continuamos incrementando nuestro activo
productivo, al cierre de 2023 este representa un
89.46% del total del activo es decir que nuestra Cartera
de Creditos sigue siendo nuestro principal objetivo.
Otra partida importante corresponde a la propiedad
planta y equipo que representa tan solo el 7.05% del
total del activo. De esta manera, se observa la
importancia de la buena administracion de los aportes
para su colocacion.

En el ano 2023, la Cooperativa pudo cumplir con las
necesidades de creditos de los asociados y todos los
gastos y costos directos con nuestros propios recursos.
Es importante resaltar, que en dicha decision influyo los
comportamientos de las tasas de interés del mercado,
debido a que el analisis mostraba altos niveles de
incremento del DTF, en el ano 2021 correspondia a
3.08%, luego en el afio 2022 incremento
significativamente a 13.42% pero al cierre del afio 2023
afortunadamente vimos una disminucion ubicandose en
12.69%, lo cual nos generaba tranquilidad porque en
caso de requerir recursos las tasas empezaban a mejorar.
Para el ano 2024 seguiremos apoyando financieramente
anuestros asociados con nuestros recursos y solo de ser
necesario recurriremos a apalancamiento financiero
externo, porque lo que siempre buscamos es minimizar
los costos financieros.

Al cierre del ejercicio 2023, se presenta disminucion
general en el pasivo del 8%, la mayor concentracion de
este componente son las obligaciones financieras, las
cuentas por pagar, el fondo social mutual y otros pasivos,
es decir que nuestra entidad logro cancelar sus
obligaciones con las entidades financieras y proveedores

en los tiempos establecidos sin afectar la liquidez.

Cerramos el afio 2023, con un patrimonio total de
$30.543 millones de pesos donde el 94% son los aportes
sociales de todos nuestros asociados los cuales se
encuentran colocados en su totalidad en cartera de
créditos en los mismos asociados, es decir estan en un

activo productivo.

Durante el periodo comprendido entre 01 de enero y 31
de diciembre de 2023, la Cooperativa ha logrado
generar ingresos por un total de $4.704 millones, lo que
representa un aumento del 26% con respecto al afio
anterior. Por otro lado, los gastos registrados ascienden
a $3.919 millones, reflejando una gestién eficiente de
los recursos y presentando a ustedes excedentes
positivos pese a toda la coyuntura que hemos tenido que

vivir a nivel pais.

En resumen, el balance entre ingresos y gastos refleja
una solida gestion financiera que sienta las bases para el

desarrollo sostenible de la empresa en el futuro.

Con nuevos proyectos y una vision mas amplia de las
necesidades de los asociados y sus familias seguiremos
trabajando en pro de la cooperativa y de nuestros
asociados, porque lo mas importante es saber que
COOMULDENORTE no es uno somos todos, de igual
manera esperamos desde la administracion poder seguir
contando con el apoyo de cada uno de ustedes que tanto
sentido de pertenencia han demostrado para con esta

gran familia.

RUBEN BECERRA AREVALO

Gerente General



Social

COOMULDENORTE
2023

1. Principio: Adhesion voluntaria, responsable y abierta

Este principio tiene como objetivo demostrar el nivel de compromiso de los asociados con la Cooperativa a traves de sus
relaciones y vinculos, por ello COOMULDENORTE es una organizacion abierta para asociar de manera voluntaria, sin

discriminacion de género, raza, clase s
esta gran familia.

Obtuvimos un crecimiento neto de as
asociados mas que el ano anterior.

ocial, posicion politica o religiosa a toda aquella persona que desee formar parte de

ociados del 13%, en el ano 2023 comparado con el 2022, que corresponde a 1220

En este ano 2023, se logro dar apertura a las agencias de

Bucaramanga Santander yToledo Norte de Santander, las
cuales contribuyeron con el total de asociados al finalizar

el periodo.
- AGENCIA  ASOCIADOS
BUCARAMANGA 191
CHINACOTA 1435
CUCUTA 5315
OCANA 1617
PAMPLONA 1453
TOLEDO 511

Perfil de nuestros asociados:
Para nuestra entidad es muy importa

necesidades y servicios a ofrecer, seguimos trabajando en incrementar nuestra base social, pero hemos direccionado gran
esfuerzo a los asociados menores con el fin de que en un futuro igualmente ellos puedan cumplir sus suefios y metas con

nuestras soluciones financieras.

en lasagencias ast:

Chinacota

Bucaramanga

Toledo 511

Pamplona '
Ocana

' -

nte evaluar la diversidad de las edades de los asociados, con el fin de identificar

Cerramos el ano 2023 con 10522 asociados distribuidos




En este periodo 2023 comparado con el ano 2022 el _- -_-

crecimiento de asociados entre 0- 14 anos fue del 81%  ENTRE 0-14 ANOS 900 497 403 81%
cifra que nos emociona de gran manera presentar porque  g\TRg 15-28 ANOS 1815 1650 165 10%
estam?is demostrando que COOMULDENOdRTE ENTRE 29-50 ARIOS 1485 4109 376 o%
avanza de generacion en generacion entre sus asociados. _ o
g g MAYORES DE 50 ANOS 3322 3046 276 9%

403

376 \‘
\/ 27

165

ENTRE 0-14 ANOS ENTRE 15-28 ANOS ENTRE 29-50 ANOS MAYORES DE 50 ANOS

@ La participacic')n por género en nuestra Cooperativa
esta representada en un 62% mujeres y un 38%

hombres, la mayor representacion esta en las mujeres
y corresponde a 6552 asociadas.

HOMBRE 3970

MUJER 6552

Un aspecto importante que nos identifica es el sentido de pertenencia de nuestros asociados, de ahi podemos resaltar la

satisfaccion de los servicios y beneficios que ofrecemos para contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de
todos. E122% de nuestra base social tienen mas de 6 anos en la Cooperativa y 20 de los 52 fundadores contintian activos
ello fueron quienes iniciaron este gran sueno el 22 de noviembre de 2002; y hoy después de casi 22 afios somos 10.522

asociados.

ANTIGUEDAD DE NUESTROS ASOCIADOS

MAS DE SEIS ANOS CUATRO ANOS DOS ANOS MENOS DE 1 ANO
22% 8% 21%
CINCO ANOS TRES ANOS UN ANO

12% 17%



Satisfaccion del asociado con la Cooperativa

El principal enfoque de nuestra entidad es contribuir en el cubrimiento de las necesidades del asociado y promover su
fidelizacion. Cada ano evaluamos la satisfaccion del asociado de los servicios y beneficios con miras a mejorar y seguir
creciendo, en el afo 2023 se realizo la encuesta de satisfaccion con una participacion de 2.127 asociados, y un 98.5%
de satisfaccion, a continuacion presentamos los resultados:

El 98,49% de los asociados se considera satisfecho con los diferentes servicios y beneficios recibidos.
Comparada esta informacion con el ano 2022 (97,32%) se visualiza un incremento en el nivel de
satisfaccion de los asociados.

9849%

0.75% 0.75%
Muy Bastante  Satisfecho y muy

Insatisfecho Insatisfecho satisfecho

2. Principio: Administracion democratica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

En COOMULDENORTE contamos con la participacion activa de 225 asociados en los diferentes estamentos, para apoyar
la gestion administrativa, disefiar las estrategias y generar nuevas propuestas para el mejoramiento continuo de nuestra
entidad.

Su valioso compromiso va dirigido a todos los asociados que afo tras afio ratifican que COOMULDENORTE es una de las
Cooperativas con mas sentido social de nuestro pais, seguimos trabajando de la mano de los asociados que se vinculan y

aportan su tiempo'y conocimiento para seguir creciendo.

1 COMITE DE APELACIONES PRINCIPAL Y SUPLENTE 6
2 COMITE DE CREDITO z
3 COMITE DE EDUCACION 6
4 COMITE DE RECREACION 6
5 COMITE DE SOLIDARIDAD 5
6 COMITE JUVENIL 6
7 CONSEJO DE ADMINISTRACION PRINCIPAL Y SUPLENTE 40
8 COORDINADOR DE MUNICIPIO 1
9 DELEGADOS PRINCIPAL Y SUPLENTE —
10 6

JUNTA DE VIGILANCIA PRINCIPALY SUPLENTE



Por otra parte, logramos observar como los miembros de los diferentes 5’2\/;5%3%

estamentos se encuentran diversificados en edades, obteniendo la mayor
participacion en asociados mayores de 50 ahos quienes cuentan con la
experiencia en el sector solidario y cooperativo. Sin embargo, poco a poco

la participacion del rango entre 18 y 28 afos haido incrementando pues mas

asociados jovenes se vinculan a esta gran labor y aportan grandes ideas que

son plasmadas en los planes de trabajo de cada equipo, el rango entre 29 y 50 MAYORES
DE 50 ANOS

54%

anos de igual manera tiene gran participacion y ejecucion de las actividades

programadas en el periodo.

Las mujeres continuan ocupando los primeros

HOA;B;QES lugares en participacion, de los 225 miembros de
377 MUJERES los diferentes estamentos, el 63% lo conforman las
63% mujeres y el 37%hombres.

3. Principio: Participacion Economica de los Asociados
La contribucion financiera de nuestros asociados de la cooperativa corresponde basicamente al recaudo mensual de
aportes, creditos y fondo social mutual y son la base para su desarrollo y sostenibilidad porque de ahi se desprende una
gran cantidad de servicios y beneficios para todos.
La cooperativaal cierre del ejercicio 2023 presenta cifras positivas de crecimiento,
APORTES: crecimiento del 20% comparado con el afio 2022
CARTERA: crecimiento del 17%, comparado con el afio 2022

Cada agencia tiene su participacion en estas cifras como se observaa continuacion:

COMPARATIVO APORTES 2022-2023 (cifra en millones) —

—
BU CH cu oc PA TO
APORTES 2022 - 3.033,38 10.280,43 5.348,62 5.228,42
s APORTES 2023 194,52 3.646,24 12.677,02 6.140,86 4.826,28 1.245,93




COMPARATIVO CARTERA 2022-2023 (cifra en millones) —

—
BU CH Cu ocC PA TO
CARTERA 2022 3.825,70 14.857,75 3.909,76 3.551,77
mmmmm CARTERA 2023 202,28 4.195,19 17.182,15 4.553,52 4.044,30 309,13
- J

Los asociados siguen eligiendo a COOMULDENORTE como la solucion financiera a sus necesidades, en la relacion
aportes y cartera se observa la mayor concentracion en la agencia de Cucuta, continuando Ocafia, Pamplona,
Chinacota, Toledo y finalmente Bucaramanga. Es importante resaltar que estas dos ultimas realizaron su apertura

aproximadamente a mitad del ano 2023.

RELACION CARTERA - APORTES 2023 (cifra en millones) e

—
BU CH cu oc PA TO
APORTES 2023 194,52 3.646,24 12.677,02 6.140,86 4.826,28 1.245,93
s CARTERA 2023 202,28 4.195,19 17.182,15 4.553,52 4.044,30 309,13
. J

FONDO SOCIAL MUTUAL:

Obtuvo un crecimiento del 33% en el afio 2023 y desde sus
inicios en el afio 2018 este servicio ha sido de gran valor
solidario en nuestra entidad ya que 169 asociados o
beneficiarios en todos estos anos han accedido al auxilio

.. . a
economico que se brinda por su contribucion.

PADRES
12%

HIJOS 21% 36%  ASOCIADOS

31%
CONYUGE



REVALORIZACION DE APORTES Y EXCEDENTES

La Asamblea General de Delegados llevada a cabo en marzo de 2023, en concordancia con lo establecido en el articulo 54

literal 1 de laley 79 de 1988 aprobo revalorizar los aportes de los asociados con $356,023,954.82, de los excedentes del

afio 2022, este proceso se aplico de acuerdo alo reglamentado.

EXCEDENTES GENERADOS

A pesar del complejo panorama economico y social que enfrentamos durante el afio 2023 tanto a nivel local como nacional,

en COOMULDENORTE logramos finalizar este periodo con un balance positivo en nuestros excedentes por valor de

$784.890.212,28, estos representan un logro importante considerando el contexto desafiante e incierto que nos rodeo6 con

elincremento de lainflacion y de las tasas de interes.

Este principio es un pilar fundamental en el funcionamiento
de nuestra cooperativa, reflejando la esencia misma de la
cooperativa, donde los asociados tienen el poder de
autogobernarse y determinar colectivamente el rumbo de
la organizacion, en armonia con los valores del
cooperativismo. La autonomia permite a los asociados
participar activamente en la toma de decisiones,
promoviendo laigualdad y la solidaridad, en nuestro codigo
de etica y buen gobierno se encuentran consignadas las

Valor apalancamiento propio

Valor apalancamiento con terceros

FORMULA
Capital social/Total del Activo

Obligaciones financieras/Total del Activo

principales practicas por las cuales se rige nuestro actuar,
cumpliendo con la normatividad vigente y con el objeto
socialde COOMULDENORTE.

COOMULDENORTE cuenta con autonomia e inde-
pendencia en el manejo de sus recursos, muestra de ello es
que el 87.68% es apalancamiento con el capital social y tan

soloun 5.38% apalancamiento con terceros.

87.68%
538%

5.Principio: Educacion, formacion e informacion

Este principio es esencial en el funcionamiento de una
cooperativa, ya que promueve el desarrollo integral de sus
asociados y funcionarios. A traves de programas educativos,
capacitaciones y acceso a informacion relevante, la
cooperativa brinda a sus miembros las herramientas
necesarias para comprender y participar activamente en la
gestion democratica de la organizacion. La formacion
continua fortalece las habilidades y conocimientos de los
asociados, permitiendoles contribuir de manera mas
efectiva al crecimiento sostenible de la cooperativa.
Asimismo, la transparencia en la comunicacion y el acceso a

informacion clara y oportuna fomenta la confianza y

participacion activa de los asociados en la vida cooperativa,

fortaleciendo asi lasolidaridad y el sentido de pertenencia.

Durante el afio 2023 se atendi6 de manera oportuna cada
una de las necesidades de capacitacion paralos miembros de
los diferentes comiteés, consejo de administracion, junta de
vigilancia y funcionarios, se realizaron pasantias a otras
entidades del sector para afianzar conocimientos y
retroalimentarnos, participamos activamente en los
congresos de CONFECOOP, COOPCENTRAL'Y
ASORIESGO, los cuales abrieron oportunidades de
inmersion en la tecnologia y avances digitales.



CAPACITACION OBJETIVO FECHA INT HORA
Seminario de Reforma Tributaria para la Igualdad y la . L. . . 2y 3 de
.. P 8 y Estudio y analisis de la Reforma Tributaria febrzrzg) 202 16 horas
Justicia 3
. . - s . - 4de
Prospectiva de modelos de pérdida esperada Analisis de los modelos de pérdida esperada febrero 2023 | 3 horas
Diplomado Gerencia en la experiencia del cliente Manejo de un excelente servicio al cliente 6de 100 horas
marzo 2023
Reforzar los conocimientos en comunicacion asertiva 14 de
Comunicacién asertiva para lograr comunicacién fluida, veridica y eficaz con marz0 2023 | 1 hora
los asociados
Seminario "informacién exdgena y reforma tributaria" Actualizacién en informacién exbgena y reforma 22 de 10 horas
gy tributaria W=ITA0 2102
. ., . . ” . » . 24 de
Sistema de Gestion de Calidad Reinduccion del sistema de gestion de calidad marz% 2023 1 hora
Pasantia a la Cooperativa Colombiacoop Conocer y analizar las ventajas y debilidades de software 28de h
visionamos abril 2023 8 horas
Taller para directivos de entidades de la economia Conocer las principales directrices estratégicas del sector | 10y 11de o horas
solidaria solidario mayo 2023 | 4
s . . Realizar actualizacion de los procesos de finanzas e 25y 26de
Congreso Red Coopcentral "Hacia las finanzas abiertas . y ) Mayo 2023 16 horas
innovacion del sector cooperativo y
Diplomado en sistema de administracién de riesgos Actualizacion de los principales variables para el 2de e
SIAR con enfésis en SARLAFT y SARC cumplimiento del SIAR JuIY 20723
Al L. L. aluacié Analizar las variables y metodologias para una adecuada ] 8 de sh
Taller tedrico-practico evaluacion cartera evaluacién de cartera junio 2023 oras
Pasantia en Cooprofesores Complementar los conocimientos de los funcionarios para 23de 8h
una mejora en los procesos internos junio 2023 (O]
Gestion del riesgo con énfasis en riesgo de crédito y Conocer estrategias para tener una adecuada 12 de 8h
evaluacion de cartera gestion del riesgo de crédito julio 2023 oras
e . de Crédi Afianzar los conocimientos y enfocarlos en mitigar el 12 de h
Seminario Riesgo de Crédito riesgo de crédito julio 2023 8 horas
Pasantia Conf Antioquia - F " Telepostal Fortalecer los conocimientos propios a través de la 2 de agosto h
asantia L.ontecoop ANtoquIa - FoMENtamos -1Elepostal| oy arjencia con otras entidades del sector 2023 9 horas
Tratamiento Tributario, Laboral y de Seguridad Social . - . 10y 11de
. . y . & Actualizar los conocimientos sobre el tratamiento de ayosto
de los Auxilios, Viaticos, Gastos de Viaje y Gastos de & 8 horas
., conceptos laborales 2023
Representacion
. . Lineamientos claves para la consolidacién de un sistema
Jornada de fortalecimiento - aspectos importantes de . L. L L. 18 de
. . ., e de seguridad fisica y 16gica de las organizaciones del
la seguridad de la informacion - analisis e . Lo ., agosto 5 horas
. ., . . sector solidario - analisis e Interpretacion de estados 2023
interpretacion de estados financieros . .
financieros
. .. . , 22al 25
Congreso Cooperativo Fortalecer el movimiento cooperativo en nuestro pais agosto 2023 10 horas
Actualizar los conocimientos de los miembros del comité 1
» . . septiembre
I Encuentro de Comités de Educacién de educacion 2023 8 horas
Complementar la informacion interna con las 202l 22
i L . septiembre
Congreso de Riesgos experiencias de otras entidades p2023 Sty
. . s Conocer los avances tecnoldgicos para aplicar en nuestra L
Inteligencia Artificial . RS noviembre 4 horas
vida diaria 2023
L. . . Ofrecer a asociados y funcionarios el conocimiento bésico .
Curso Basico de Cooperativismo Virtual del cooperativismo Afio 2023 20 horas
. . Actualizar los conocimientos de los funcionarios sobre el .
Diplomado en Riesgos Afio 2023 120 horas

adecuado manejo de los diferentes riesgos




Las redes sociales han sido parte fundamental de la comunicaci6én con los asociados, contamos con
Facebook, Instagram, Youtube, WhatsApp.
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SEGUIR Y COMPARTIR

20 COOMULDENORTE
ANOS COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRABAJADORES DE COLOMBIA

DEJANDO HUELLA .\ No o -, gomog T od% .(

facebook

Facebook:
/familia Coomuldenorte

ANO 2022 4.355
ANO 2023 5235

www.coomuldenorte.com.co

Familia Coomuldenorte

I/

Instagram SEGUIR Y COMPARTIR

fcoomuldenorte

Seguir Enviar mensaje

Familia COOMULDENORTE %
Servicio financiero
@ Cooperativa de Aporte y Crédito con mas de 20 apoyando a las familias colombianas a cumplir sus

Instagram: @fcoomuldenorte

suenos. ~

Unete a nuestra familia ANO 2022 1450
calle 15a 1e 77 Caobos, Clcuta, Norte de Santander
& www.coomuldenorte.com.co AN"'O 2023 2313

00000008 @®

REUNION Afiliate Beneficios Agencias Convenios  Créditos Medios de... 1°Jornada ... TALLER NL.. t.‘Cmnac

En el canal de YouTube contamos con 88 suscriptores, pero su proposito principal no es la
promocion activa. Mas bien, lo utilizamos como un repositorio de contenido audiovisual.

=3 - \'"""SS SEGUIR Y COMPARTIR o

(OOMULDENORTE

www.coomuldenorte.com.co

Youtube: (@famili 1d rt .ps
EeriilsiEonmildencns

(@familiacoomuldenorte3600 - 88 suscriptores - 70 videos

A% Coomuldenorte es una cooperativa de aporte y crédito ubicadaent.. >

£

COOMULDENORTE z
i Dejande Hialls coomuldenorte.com.co y 2 enlaces mas

Q Suscrito ™

Inicio  Videos Shorts Listas Comunidad Q >

\




Transferencia Solidaria COOMULDENORTE 2023

Ratificamos una vez mas que nuestra COOPERATIVA administra sus recursos de una manera responsable y pensando
siempre en el bienestar de sus asociados y familia, para ello se disefian estrategias de fidelizacion que lleguen a la
diversidad de nuestra base social, los comités en su plan de trabajo plasman cada una de las ideas que son desarrolladas
durante los 12 meses del afio, no podemos descuidar ninguno de los ambitos en los que hemos logrado ser lideres por

tantosafos y esasi que hoy podemos presentar a todos usted es nuestra transferencia solidaria.

‘ 272 Asociados e ’ ’NCENTIVO
Hijos ACADEMICO 2023

‘ UN RECONOCIMIENTO A LOS ESTUDIANTES ‘ 8 Asociados
Beneficiados

CON MEJOR PUNTAJE “ICFES

49 Asociados ( JK L
Participantes ORATORIA

Asociados
‘ 59 Participantes ’

0 Asociados SEMILLEROS
g Participantes COOPERATIVOS

I A Asociados
AL g O S ‘ 460 Participantes ’
o Asociados CcONCL JRSO
55 Famitias 668 PGrtiCipantes LAS FAMILIASIMAS rfrfﬁznos‘ns

DE ASOCIADOS DE COOMULDENORTE

Asociados participaron
con 15.000 bonos de $10.000

3000

Asociados
929 Participantes ’

- o 7

350 Asociados Servicio de Psicologia
5 Beneficiados Galuito para,asociados

7 A V@
SOLDARIDARG | oo

FALLECIMIENTOS 98

AUXILIOS
DETALLE OTORGADOS




gracias por asistir

a la reunion informativa.
MUNICIPIO ASOCIADOS
ABREGO 75
ARBOLEDAS 130
BOCHALEMA 9
BUCARASICA 2
CACOTA 18
CHINACOTA 1288
CHITAGA 166
CONVENCION 259
CUCUTA 2014
CUCUTILLA 235
DURANIA 137
EL CARMEN 88
EL TARRA 14
EL ZULIA 40
GRAMALOTE 75
HACARI 3
HERRAN o1
LA PLAYA 15
LABATECA 107
LOS PATIOS 364
LOURDES 35
MUTISCUA 9
OCANA 928
PAMPLONA 779
PAMPLONITA 47
PUERTO SANTANDER 8
RAGONVALIA 50
SALAZAR 180
SAN CALIXTO 52
SAN CAYETANO 19
SANTIAGO 14
SARDINATA 93
SILOS 63
TEORAMA 111
TIBU 121
TOLEDO 243
VILLA CARO 08
VILLA DEL ROSARIO 272
TOTAL 9152

ASOCIADOS ASISTENTES 2023
45
58

1
2
10
493
65
136
1224
108
70
49

14
46

44

53
150

22

333
265

30

31
92
38

4
40
40
73
120
57

126

3895

% PARTICIPACION
60%



2@25 Comité de
EDUCACION

Reciban un saludo fraternal de quienes integramos el Comité de Educaciéon de nuestra Cooperativa
COOMULDENORTE: Diana Karely Anave Sepulveda, Aidee Maria Solano Quintero, Homero Cuevas Pefiaranda,

Milton Alexander Sanchez Gémez, Nelson Amaya Garcia y Lucy Torres Valencia.

A continuacién, presentamos el informe de las principales actividades contenidas en el plan de accién del Comité de

Educacion y que se realizaron en el afio 2023.

Cursos de capacitacién basico o de primer nivel presencial y/o virtual. (Capacitacion permanente.)

Este afio nuestra cooperativa COOMULDENORTE ofreci6 a sus asociados el curso basico de cooperativismo en la
modalidad virtual. Se realiz6 la promocién del mismo a través de los diferentes canales de comunicacién y redes
sociales con lo que cuenta COOMULDENORTE. Seguimos trabajando para retomar estos espacios de

capacitacion y formacion de manera presencial.

Desde el Comité seguimos gestionando la Especializacion en Economia Solidaria, ya se han realizado algunas
solicitudes de propuestas a la Universidad Francisco de Paula Santander y Minuto de Dios, estamos atentos a

estas respuestas para presentar a laadministracion la mejor opcion.

Informativo Magazin “SOMOS TODOS”

El espacio radial institucional MAGAZIN SOMOS TODOS, se ha convertido en una de las fortalezas de nuestra
cooperativa para mantener a los asociados informados de las actividades, servicios y beneficios que ofrece
COOMULDENORTE.

Bajo la direccién de nuestro Gerente General el sefior Rubén Angel Becerra Arévalo con la participacion de Jestis
Hernandez Tiria, Homero Cuevas Pefiaranda y la coordinacion periodistica de Lucy Torres Valencia, llegamos
todos los sabados por la VOZ DEL NORTE en el horario de 9:30 am a 10:30 am a todos los hogares de la familia
COOMULDENORTE.



Semillero Cooperativo

Esun programa de capacitaciéon y formacion cooperativa dirigido a los hijos, familiares de asociados y asociados

cuyas edades estan entre los 10 a 15 afios. Coordinado por la Mag. Diana Karely Anave Sepulveda.

Enla tercera version de este programa se realizaron los encuentros del semillero cooperativo en las agencias de:

Chcuta: 22 de marzo (22 participantes) Pamplona: 19 de agosto (20 participantes)

Chinéacota: 7 de octubre (23 participantes) Ocaiia: 21 de octubre (25 participantes)

Coadyuvancia Comité Juvenil

Con la participacion del Mag. Homero Cuevas Pefaranda,

actuando como enlace del Comité de Educacion con el Comité

Juvenil se realizaron dos (2) encuentros juveniles en las
agencias de Cacuta y Chinacota. El objetivo de estos encuentros
es incentivar la participaciéon de los jovenes afiliados a las

actividades de la cooperativa y generar espacios de capacitaciéon

y formacién y de esta manera fortalecer el liderazgo juvenil en
COOMULDENORTE, como es el caso del comité juvenil y otros

Concurso de Oratoria

3 CONCURSO D€ ORATORIA

Este ano 2023 se realizé la tercera version del concurso de
oratoria. COOMULDENORTE. Participaron nifios y jovenes
asociados, hijos de asociados, estudiantes de docentes

asociados de las agencias de Ctcuta, Ocafia y Bucaramanga.




La agencia que mayor nimero de inscritos registr6 fue Ocafia con 22 participantes en las diferentes categorias.
La gran final se realiz6 en la ciudad de Cucuta el dia sabado 23 de septiembre. Inscritos:49 participantes

incluidos los 22 de la agencia de Ocaiia esta actividad fue coordinada por la Esp. Lucy Torres Valencia.

La premiacion se realizé por categoria (basica, intermedia, superior y universitaria) premiando el 1° 2° y 3°

lugar.

Aiios Dorados

El objetivo de esta actividad es brindar a la poblacion

espacio de integracion, sano esparcimiento y de | r~ 5 _ j % r'
L e i3 g A\ - >
L =N A

B

mayor de 60 afios afiliada a nuestra cooperativa un ¥ =" : s e =
reconocimiento por su participacion en el desarrollo
y crecimiento de COOMULDENORTE, en este

evento participaron 460 asociados.

Dentro de estas actividades se llevd a cabo un taller

psicosocial ¢Cuéntos afos tiene la felicidad? Juego
de bingo con premios en efectivo. Compartir (cena)

y acompafiamiento musical.

Agencia Pamplona: 14 de octubre Agencia Ctcuta: 3 de noviembre

Agencia Ocafa: 21 de octubre Agencia Chinacota y Toledo: 4 de noviembre

Celebracién dia de los Niiios y Nifias 2023

Este afo la celebracién de esta fecha tan especial para nuestros ‘oae
X LY §
nifos menores de 14 afios se realiz6 en cada una de las agencias con ¥ A e

un stand decorado acorde a la fecha. Se invit6 a los padres de familia
y/o acudientes de los menores llevarlos a nuestras oficinas para la
toma de un registro fotografico y la entrega de un detalle dulce.
Igualmente, el dia sabado 28 de octubre se realiz6 un especial en el
programa radial MAGAZIN SOMOS TODOS y en este se sortearon
los siguientes premios: una bicicleta, una patineta y un bolso
TOTTO.




Incentivo Académico.

Reglamentado para el aflo 2023 mediante el acuerdo N°150.
Se inici6 el proceso de postulaciones del 1 de julio hastael 30 de
septiembre del afio 2023. Como novedad este afo el comité se
reuni6 para revision y aprobaciéon al cierre de cada mes
(agosto, septiembre y octubre) y poder entregar el aporte
econémico de manera inmediata; situacion que fue del agrado
de los que ganaron este incentivo. Se aprobaron doscientos
setenta y cuatro (274) incentivos, con un aporte econémico de
cuatrocientos mil pesos M/c ($400.000) para cada uno. Para
el proximo afo después de un andlisis sobre el promedio de
4.2 exigido en los Gltimos 3 afios en época de pandemia, se
aprobd para el 2024 en el acuerdo que reglamenta este

beneficio regresar al promedio de 4.0.

Incentivo Prueba Saber 11

Reglamentado mediante acuerdo N° 1677 del 30 de septiembre de 2023.

Este reconocimiento MEJORES PRUEBAS SABER 11 se presenta como un estimulo para los jévenes asociados a

la cooperativa e invita a quienes desde sus estudios en el Colegio deseen asociarse.

Este afio 2023 el reconocimiento se otorgd a los mejores ocho (8) puntajes de las pruebas SABER 11.

Estudio y Analisis del PESEM de la Cooperativa.

En el ano 2023 el Comité de Educacién inici6 el trabajo de revision y mejoramiento a nuestro PESEM, se

present6 un cronograma de actividades a desarrollar con el fin de analizar cada una de las proyecciones que se

tienen y poderlas empezar a plasmar en el PESEM, el objetivo principal de este proceso es identificar las

necesidades de Educacion Solidaria en los asociados y articularlos con los planes y objetivos estratégicos de la

Cooperativa Coomuldenorte.
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LUCY SOCORB@T?OiES VALENCIA

Presidenta del Comité de Educacion
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Secretario del Comité de Educacién
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DEPORTE Y CULTURA

El Comité de Recreacién, Deporte y Cultura durante el afio 2023 con sus integrantes: ZUNLAY JOSEFA ANDRADE PARRA,
BENIGNO CRUZ AMADO, LUIS HERNANDO CONTRERAS VERA, HENDER ALBERTO JAIMES, WILLIAN DIAZY JOSE ANTONIO
GELVEZ RAMIRFEZ, trabajamos para brindar a nuestros asociados una amplia oferta de actividades recreativas y deportivas porque
Coomuldenorte tiene como pilar fundamental que el bienestar integral de nuestros asociados y sus familias va mas alla de los
servicios financieros. Teniendo en cuenta esto y alineados con el direccionamiento del Consejo de Administracion, este comité se

enfoco en promover el esparcimiento sano, la integracion familiar y el aprovechamiento del tiempo libre.

Teniendo en cuenta los intereses y gustos de nuestros asociados, se desarrollaron en las cabeceras municipales las JORNADAS
DEPORTIVAS RECREATIVAS DE INTEGRACION COOMULDENORTE 2023 que se iniciaron en el mes de agosto de de la siguiente

manera:
SABADO 5 PAMPLONA

SABADO 12 CUCUTA
SABADO 19 CHINACOTA
SABADO 26 TOLEDO

SABADO 26 OCANA

En cada una de las sedes se buscaron sitios que permitieron el disfrute de estas actividades tales como el MINITEJO, BOLO CRIOLLO,
TENIS DE MESA, BOLAS CRIOLLAS, JUEGO DE LA RANA Y EL POPULAR JUEGO TRADICIONAL DE LA COCA y en el caso de
TOLEDO EL BILLAR POOL; los resultados fueron los esperados sacando por momentos a nuestros asociados de sus actividades
cotidianas permitiéndole el compartir con las personas que aceptaron el llamado de la Cooperativa para este tipo de evento. La
decision de programar las jornadas en horario de la tarde de los sabados result6 ser un acierto, facilitando una mayor participacién
delos asociados, por ende esperamos seguir con este horario en programaciones futuras. Entre todas las agencias contamos con la

participacion de 929 asociados.

Adicionalmente, el Comité organiz6 un especial "Muestra de Talentos Coomuldenorte" en el municipio de Chinacota , haciendo
presencia en la reinauguracion del Parque Ramoén Gonzalez Valencia. Esta actividad cultural permitié exaltar las habilidades
artisticas de nuestros asociados, quienes deleitaron a los asistentes con presentaciones de trovadores de Toledo, Carrangueritos de
Pamplona y otros espectaculos de calidad que dejaron en alto el nombre de nuestra Cooperativa en esta hermosa poblacion capital
delaprovincia de RICAURTE.

Como comité agradecemos la confianza depositada en este grupo de trabajo, esperando que se haya cumplido con la meta de llevar
una sana jornada de recreacién a los asociados en cada una de las agencias que tiene la cooperativa y proyectando ampliar nuestro

radio de accién con estos eventos a la agencia de Bucaramanga en el 2024.
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ZUN OSEFAANDRADE PARRA

Presidente del Comité de Recreaciéon Secretaria del Comité de Recreacion
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LAS COOPERATIVAS SE BASAN - S OL I D A R I D A D

EN LOS VALORES DE AYUDA MUTUA,
RESPONSABILIDAD, DEMOCRACIA,
IGUALDAD, EQUIDAD Y SOLIDARIDAD.

Considerando que la solidaridad es una de las principales acciones del acuerdo cooperativo y del objeto social de COOMULDENORTE, existe el
comité de Solidaridad creado para brindar diferentes apoyos, entre ellos el auxilio econémico a los asociados ante la ocurrencia de un fallecimiento
en su familia o calamidad para que pueda suplir sus necesidades en los momentos mas dificiles. Como lo dice en nuestro reglamento de
Solidaridad, la Cooperativa destina una parte de sus excedentes anuales al fortalecimiento de este fondo orientado a estas actividades de forma

especifica.

El comité de solidaridad de la Cooperativa COOMULDENORTE, diseii6 una propuesta de trabajo para el afio 2023, la cual fue presentada al
Consejo de Administracion y luego de ser aprobada se ejecut6 de una manera responsable y con alto sentido de pertenencia. Entre las actividad
ejecutadas con mayor impacto se encuentran: entrega de botiquin e implementos de aseo a hogares Geriatricos en varios municipios del
departamento, jornada de optometria para asociados en convenio con algunas Instituciones, campafia de prevenciéon de cancer de mama en
convenio con la Liga contra el Cancer, entrega de Kits escolares a las Instituciones Educativas, acompafiamiento y dotacién a la fundacién

Misericordia Amor y servicio, entre otras.

En el comité de solidaridad trabajamos mancomunadamente con todos los miembros de la Cooperativa para llegar al asociado y sus familias, de
esta manera acompanarlos, dar una solucion a sus necesidades de acuerdo a las situaciones presentadas y teniendo en cuenta las condiciones

econdmicas y sociales con las que cuenta la Cooperativa, otorgando asi una ayuda oportuna.

Nuestra mayor responsabilidad es seguir generando bienestar a los asociados y contribuir en la realizacion de sus metas y suefios, consolidando a
la Cooperativa como una organizacion sostenible y socialmente responsable, de la mano de un equipo humano comprometido y de alto
desemperio. También creamos lazos de unién en nuestra familia COOMULDENORTE, brindandoles un servicio integral con cercania, cordialidad

yrespeto.

A manera de acompanamiento y solidaridad se hizo entrega de un ramo fnebre o una celebracién eucaristica como forma de brindar el sentido de

condolencia a los asociados o familiares fallecidos.

Durante el afio 2023, recibimos y analizamos todas las solicitudes que tramitaron los asociados y/o sus familias por diferentes calamidades
(enfermedad, accidente, fallecimiento entre otras), y de manera solidaria y de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno del comité, se dio

respuesta a cada solicitud y se otorgaron los siguientes auxilios: Por calamidad 5, enfermedad 33y por fallecimientos 98.

Uno de los servicios solidario mas importante de nuestra Cooperativa es el fondo social mutual, que fue creado en el afio 2018 con miras a cubrir la
calamidad por fallecimiento de asociados, hijos, conyuges y padres de asociados solteros, desde el comité revisamos y verificamos las solicitudes

recibidas para otorgar el auxilio de 3 SMMLYV, en el afio 2023 fueron 38 beneficiarios de este auxilio.

Nos queda como compromiso seguir promoviendo el apoyo del comité de solidaridad en sus diferentes actividades a través de las reuniones
informativas o por otros medios de comunicacion, para que los asociados lo conozcan y puedan hacer uso de estos beneficios que han sido de gran
valor ala familia COOMULDENORTE.

“Cuando los hombres se ven reunidos para algtn fin, descubren que pueden alcanzar también otros fines cuya consecucién depende de su mutua

uniéon”
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ROSA INES MORALES GUTIERREZ

Presidenta Comité de Solidaridad Secretaria Comité de Solidaridad
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Comite

Cordial saludo;
El Comité Juvenil de la Cooperativa Coomuldenorte, detalla a continuacion las gestiones realizadas en el afio 2023:

¢ Invitacion telefénicay a través de las redes sociales a los asociados para participar en la capacitaciéon brindada
por el Fondo Emprender del SENA.

e Asistencia y participacién en la capacitacién brindada por el SENA respecto al Fondo Emprender. En ella se
habl6 sobre qué es el fondo, el procedimiento qué se realiza, los requisitos a tener en cuenta, las condiciones, la
linea de crédito, las diferentes modalidades, el plan de negocio, las fases, los recursos que se financian y cuales
no, los indicadores de condonacién e incluso pudimos conocer los testimonios de personas que han sido
beneficiadas con el fondo.

® Participacion en las reuniones cooperativas realizadas junto al Comité de Educacion y la Gerencia.

® Asistencia y participacién en la capacitaciéon en la Agenda de Asociatividad Solidaria para la Paz, realizada en
la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Culcuta, en el que participaron diferentes
organizaciones de economia solidaria, popular, comunitaria y social, con la finalidad de diseflar e
implementar planes, programas y proyectos para la promocién, creacion, fortalecimiento, desarrollo,
integracién y proteccién de las organizaciones solidarias desde un enfoque territorial, en articulacién con
actores publicos y privados, tratando temas como: el campo, recursos naturales, el alimento, la facturacion,
los registros sanitarios, la superacion de intermediarios, las vias terciarias, el trabajo decente, el arte, la
cultura, la juventud y la paz.

e Participamos activamente en una de las actividades mas importantes para los jévenes de nuestra Cooperativa,
realizamos el trabajo de convocatoria a través de las redes sociales a todos los jovenes asociados para
participar en los encuentros juveniles realizados en las agencias de Ctcuta y Chinacota. En cada uno de estos
encuentros, se hablé sobre el portafolio de servicios de la cooperativa, inteligencia financiera y el
cooperativismo.

¢ Pudimos participar en la capacitaciéon realizada por Colombia Fintech sobre el buen uso de las bases de datos
para poder satisfacer las necesidades de los asociados y encontrar nuevos segmentos de clientes.

Cordialmente;




Consejo de )
ADMINISTRACION

Respetados delegados:

Con satisfaccion, presentamos a ustedes que son los representantes de los asociados de nuestra Cooperativa
Multiactiva de Trabajadores de Colombia, COOMULDENORTE, el informe de nuestra gestién desarrollada como
miembros del Consejo de Administracion en la vigencia 2023; de manera resumida les contamos las actividades,

logrosy desafios enfrentados durante el afio.

Para el cumplimiento de nuestras funciones el consejo se reunié en 16 ocasiones, sesiones ordinarias y
extraordinarias donde se procedi6 a desarrollar agendas especificas cuyo propoésito esencial era la toma asertiva de

decisiones que continuaran dinamizando el correcto direccionamiento empresarial.

Muy importante resaltar también el trabajo realizado por los miembros del anterior consejo, pues ellos dejaron
cimentados proyectos que impactaron de manera directa a los asociados del municipio de Toledo y de la ciudad
bonita, Bucaramanga; pues se logro la apertura de las agencias respectivas en estas dos localidades, beneficiando
aproximadamente a 600 asociados que de alguna manera anhelaban la proximidad de la cooperativa en su entorno.
Otro aspecto bastante positivo para resaltar fue el alcance de la meta de superar los diez mil (10.000) asociados, y el
logro de reingresar 220 asociados que se habia retirado en afios anteriores, gracias a la confianza que la cooperativa

les brinda y a los beneficios que tienen al ser asociados, un orgullo seguir creciendo con solidez y firmeza.

A continuacion, se relacionan alguna de las determinaciones tomadas de manera unanime, en el consejo durante
esta vigencia, en procura del direccionamiento administrativo, la asegurabilidad de la gestion, el capital humano y

financiero de la cooperativa:

Aprobacion dela péliza grupo vida deudores; directivos y administrativos.
Seguimiento a la ejecucion presupuestal cada trimestre.

Revision de los Estados Financieros de manera trimestral.

Aprobacion de los reglamentos del comité especial, Junta Vigilancia, Comité de Educacion, Comité de
Recreacion, Comité de Riesgos, Comité de Solidaridad y para el otorgamiento del Incentivo Académico.
Reglamentacion de la revalorizacion de aportes.

Aprobacion del manual SIAR. Sistema Integra de Administracion del Riesgo.

Respuesta a las propuestas dirigidas por los delegados en la asamblea del afio 2023.

Andlisis de los resultados de la encuesta de satisfaccién 2023.

Creacién del comité de la debida diligencia R.U.B. (Registro Unico de Beneficiarios Finales)



¢ Aprobacion de las modificaciones al manual SARLAFT (Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activosy Financiacién del Terrorismo)

e Aprobacion del proceso de investigacion, estudio y resignificacion del PESEM (Proyecto Educativo
Socioempresarial) 2023 - 2026.

¢ Aprobacion dela metodologia de Evaluacion de Carteray sus resultados 2023.

¢ Aprobacion de castigos de cartera del afio 2023.

e Aprobacion del reglamento para la elecciéon de delegados 2024 - 2025.

Asi mismo, como promotores de los principios y valores cooperativos, se establecieron alianzas estratégicas en
busqueda de impactar solidariamente a los nifios de la fundacién sofiar, mediante la recoleccion de tapitas plasticas
y al mismo tiempo convirtiendo esta actividad como accién relevante para la mitigacion de los desastres que el

plastico genera en el medio ambiente.

El Consejo de Administracion siempre estuvo atento a las recomendaciones y sugerencias que desde la Revisoria
Fiscal se emitian mensualmente, asi como los diferentes informes remitidos por el Oficial de cumplimiento, Junta
de Vigilancia y Comité de Riesgos; pues estas permitian tomar determinaciones para corregir y mantener en buena

direccién nuestra gran empresa solidaria COOMULDENORTE y asi proteger los activos y el patrimonio.

Cabe destacar el compromiso, decision, transparencia y la eficiencia operativa de los trabajadores, coordinadores de
cada una de las agencias, que bajo el timén del sefior gerente Rubén Angel Becerra Arévalo, ala mano de la Junta de
vigilancia, la Revisoria Fiscal, el Oficial de Cumplimiento, los integrantes de los diferentes comités y el Consejo de
Administracion, con plena certeza ofrecen a todos los asociados la absoluta confianza del crecimiento empresarial y

la solvencia financierade COOMULDENORTE.

Gracias por su confianza honorables delegados. Seguiremos trabajando con responsabilidad y ahinco para seguir
sintiéndonos orgullosos de la empresa de todos; pues asi lo reza nuestro slogan “Coomuldenorte No es uno...

...Somos Todos”

Presidenta del Consejo de Administracion Secretario del Consejo de Administracion
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Junta de VIGILANCIA

En cumplimiento de nuestras responsabilidades como Junta de Vigilancia de la Cooperativa de Aporte y Crédito

Coomuldenorte, presentamos el informe de actividades correspondiente al periodo 2023.

La Junta de Vigilancia estuvo compuesta por los siguientes miembros durante el periodo del informe:JESUS MARIA
HERNANDEZ TIRIA Presidente ABELARDO AVELLANEDA PARDO Vicepresidente BRIDGE DAYANA DIAZ LUNA

Secretaria

Se realizaron verificaciones periddicas para asegurar el cumplimiento de las normativas gubernamentales y

regulatorias aplicables al sector de cooperativas de aporte y crédito.
Se implementaron ajustes en las politicas internas para mantener la conformidad con la normatividad vigente.

Durante el periodo de informe, los miembros de la Junta de Vigilancia participaron activamente en diversas
capacitaciones programadas por CONFECOOP y la SUPERSOLIDARIA. Estas sesiones abordaron temas
relacionados con la normatividad cooperativa, ética, gestion financiera y regulaciones gubernamentales. La
participacion en estas actividades fortalecié nuestro conocimiento y habilidades para cumplir efectivamente con

nuestras responsabilidades de vigilancia.

Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion para el personal y los miembros de la junta, con el objetivo de fortalecer el

entendimiento de las responsabilidades y promover las mejores practicas en el ambito cooperativo.

Se llev6 a cabo un monitoreo detallado de la tbmbola realizada por la cooperativa. Se verificaron los procesos de
seleccion y distribucién de premios para garantizar la transparencia y la equidad en todas las actividades

relacionadas con la tbmbola.



La Junta de Vigilancia verific6 el cumplimiento de las estrategias de mercadeo de atraccion de nuevos asociados y
fidelizacion de los actuales asociados que la administracion disefi6 para generar sentido de pertenencia con la
cooperativa, de igual manera se validé que todo el proceso de adquisicion del detalle de fidelizacion se realizara de

acuerdo alo establecido por el Consejo de Administracion.

Se mantuvo un seguimiento constante de las actividades desarrolladas por los diferentes comités de la cooperativa,
incluyendo el Comité de Crédito, el Comité de Riesgos, el Comité de Educacion, el Comité de solidaridad y el Comité
de Recreacion y Deportes. Se evaluaron los informes presentados por estos comités para garantizar la coherencia con

los objetivos y valores de la cooperativa.

La Junta de Vigilancia fue invitada a las reuniones de planificacion y evaluacién de la apertura de las nuevas agencias,
como lo fueron Toledo y Bucaramanga, encontrando que estas contribuyen al bienestar social de la Cooperativa.

La Junta de Vigilancia revisé minuciosamente los requisitos y procesos para la eleccion de delegados plasmados en el

Acuerdo establecido por la administracion para este fin.

Se reviso y verifico que lo contenido en los libros de actas estuviera conforme a lo establecido en la ley y los estatutos
dela Cooperativa.

En resumen, la Junta de Vigilancia ha desempefiado su papel con diligencia y compromiso durante el periodo de
informe. Se recomienda la continuidad de estas practicas y la implementacion de ajustes segiin sea necesario para
fortalecer ain mas la integridad y eficiencia de la cooperativa.

En general, las actividades de la Junta de Vigilancia durante el periodo validaron las diferentes actividades
relacionadas con los proyectos educativos, sociales y todas las relacionadas con el control social.

Agradecemos la colaboracion de todos los involucrados en el proceso, como lo son el Gerente Rubén Angel Becerra, el
Consejo de Administraciéon y los trabajadores de la cooperativa y reafirmamos nuestro compromiso con la
transparenciay la excelencia en la gestion de la cooperativa.

PreidgptDeplisne
BRIDGE DAYANA DIAZ LUNA
Presidente de/laJunta de Vigilancia Secretaria de la Junta de Vigilancia
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CUMPLIMIENTO

En atencion a las diferentes directrices y normas impartidas por la Superintendencia de Economia Solidaria en la
Circular Basica Juridica y otras establecidas en acuerdos nacionales e internacionales y las recomendaciones
emanadas del Grupo de Acciéon Financiera GAFI'Y GAFISUD present6 un informe de las actividades realizadas en el
afo 2023 sobre EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO SARLAFT.

ACTUALIZACION DEL SISTEMA:

El manual SARLAFT fue actualizado por el Consejo de Administracion de la cooperativa COOMULDENORTE segtin
consta en Acta No 266 del 19 agosto 2023 el cual esta compuesto por: Manual de SARLAFT, Anexos para la
administracion SARLAFT, Anexo de politicas, procedimientos para la administracién de SARLAFT, matriz de riesgos

y programa de auditoria.

Por otra parte, como Oficial de cumplimiento me encuentrd registrado en el SIREL, administrado por la UIAF y con
con la formacion, independencia y capacidad de decision necesaria para cumplir con las funciones y obligaciones en
relacion con el SARLAFT.

MATRIZ DE RIESGOS

COOMULDENORTE desarroll una Matriz de riesgos asociados al Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismoy
la financiacién de la proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva, teniendo en cuenta los riesgos propios de la
Organizacion, el analisis del tipo de negocio, la operacion, el tamario, las areas geograficas donde opera, las sefales

de alertaylos factores de riesgos entre otros.

El Oficial de Cumplimiento vel6 por el efectivo y eficiente cumplimiento de las etapas que componen el SARLAFT,
motivo por el cual se llevo a cabo el monitoreo al perfil de riesgo de la Cooperativa, actividad de la cual se pudo
concluir que el COOMULDENORTE se ubica en un nivel de riesgo bajo.

COOMULDENORTE desarroll6 la segmentacién de los factores de riesgos teniendo en cuenta la metodologia de

segmentacion de los factores de riesgo:

Clientes: Personas naturales, proveedores, administradores y empleados
Productos: Aportesy créditos.
Canales de distribucion: Que pueden generar algtn tipo de riesgo parala cooperativa.

Jurisdicciones: Teniendo en cuenta las agencias con mas alto riesgo.



¢ Implementacion de software:
COOMULDENORTE cuenta con una herramienta tecnolégica integral para la consulta y verificacion de listas

restrictivas, vinculantes, inhibitorias o condicionantes, informativas y de PEPs.

Implementacion en la politica:

COOMULDENORTE, esta en el proceso de implementar las politicas aprobadas en el manual SARLAFT, las cuales
son de obligatorio cumplimiento para todas las partes interesadas, sin embargo, se estan revisando para mejorar su
aplicacion.

El SARLAFT a 31 de diciembre de 2023 esta formalmente determinado y en proceso de fortalecimiento, al cual se le

realizara la medicion de su eficiencia y efectividad en el 2024.

Reporte de Operaciones Inusuales y Sospechosas
Al 31 de diciembre del 2023 NO se detectaron operaciones inusuales las NI se realizaron Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS) ala UIAF.

Divulgacién y Capacitacion
COOMULDENORTE capacit6 y divulgdé conforme a lo establecido en el Titulo V, Capitulo I, a sus funcionarios y
partes interesadas la documentacién actualizada con el fin de que se conozca plenamente sobre la prevencion,

autocontrol y gestion del Riesgo LA/FT

Mejoras respectivas:

COOMULDENORTE continua con el fortalecimiento dentro de la ejecucion de las etapas de administracién como
son; Identificacion, Medicion, Control y Monitoreo y de los elementos como son politicas, procedimientos,
documentacion, estructura organizacional, 6rganos de control, infraestructura tecnolégica y divulgacion de la
informacion los cuales se encuentran consignados en el manual de SARLAFT vigente para la entidad.

Durante el afio 2023 COOMULDENORTE se asegur6 de tener un adecuado funcionamiento del SARLAFT,
entendiendo que es el principal mecanismo de defensa en materia de LAFT, es asi como dentro de las principales

actividades se desarrollan las siguientes:

Se realizaron las consultas a listas vinculantes y restrictivas a todas aquellas personas que desearan tener algin
tipo de relacién comercial con la entidad, asegurando un analisis preliminar y perfilando asociados potenciales,

previniendo de esta manera el ingreso de personas dedicadas a realizar algn tipo de actividad ilicita.

En eventos en los cuales se registra informacion por coincidencias y noticias, como Oficial de Cumplimiento
realiz6 un analisis y amplia las consultas, para generar el correspondiente concepto para la continuidad o

cancelacion del proceso a realizar.

De igual forma, se hizo el proceso masivo anual para constatar la situacion del asociado respecto a las listas

consultadas. En este proceso se verifica los asociados, empleadosy proveedores.



Se garantiza un adecuado conocimiento del asociado, cliente, proveedor y tercero.

Se da cumplimiento al régimen sancionatorio establecido en la entidad.

Se realizaron inducciones y capacitaciones a los funcionarios nuevos y antiguos para mantenerlos actualizados
en relacion con las politicas y los procedimientos establecidos en el manual para una adecuada administracion

del SARLAFT.

Como Oficial de Cumplimiento se presentd de forma trimestral un informe al Consejo de Administracién sobre
las actividades desarrolladas y el seguimiento que se realiza al comportamiento del sistema, con el fin de que el

Consejo de Administracién pueda emitir su pronunciamiento sobre la administracion del SARLAFT.

Se verificaron de manera oportuna las operaciones, dando cumplimiento a los reportes externos emitidos a la

Unidad de Informacién y analisis Financiero UIAF.

Se realizan todas las gestiones necesarias para la actualizacion de la informacién de los asociados, empleados y
proveedores de bienes y servicios, con el propdsito de tener un adecuado conocimiento de sus actividades e

ingresos, manteniendo niveles e indicadores apropiados de actualizacion.

Es importante precisar que el recurso humano es fundamental en esta lucha contra el flagelo de estos delitos, por

esta razon, la entidad esté presta a capacitar al personal, con el fin de reforzar las estrategias tendientes a evitar que

COOMULDENORTE sea utilizada para legalizar los recursos provenientes de actividades ilicitas relacionadas con

LAFTy canalizacion de recursos para dichas actividades.

Esimportante recalcar que, COOMULDENORTE continta en el proceso de mejoramiento continuo de su Sistema de

Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

a
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JORGE ENRIQUE JAIMES CRUZ
Oficial de Cumplimiento.



Ufforoow o

Durante el 2023, la Cooperativa Multiactiva de Trabajadores De Colombia - COOMULDENORTE. continuo con el proceso de
fortalecimiento de los Sistemas de Administracién del Riesgo con el acompaiiamiento Grupo empresarial asesor CD&S ; bajo la
directriz del desarrollo de una cultura de prevencion de riesgos a través de capacitaciones al personal, generales y especificas

para areas directamente relacionadas con cada uno de los sistemas.
Sistema de Administracién de Riesgos LAFT /SARLAFT

Durante el afno 2023 COOMULDENORTE se asegur6 de tener un adecuado funcionamiento del SARLAFT, entendiendo que es el
principal mecanismo de defensa en materia de LAFT, es asi como dentro de las principales actividades se desarrollaron las

siguientes:

Se realiza consultas a listas vinculantes y restrictivas a todas aquellas personas que desearan tener algan tipo de relaciéon
comercial con la entidad, asegurando un analisis preliminar y perfilando asociados potenciales, previniendo de esta
manera el ingreso de personas dedicadas a realizar algtin tipo de actividad ilicita.

En eventos en los cuales se registra informacion por coincidencias y noticias, el Oficial de Cumplimiento realiza un anélisis
yamplia las consultas, para generar el correspondiente concepto para la continuidad o cancelacion del proceso a realizar.

De igual forma, se hace proceso masivo anual para constatar la situacion del asociado respecto a las listas consultadas, este
proceso se verifica para los asociados, empleados y proveedores.

Se da cumplimiento al régimen sancionatorio establecido en la entidad.

Se realizan inducciones y capacitaciones a los funcionarios nuevos y antiguos para mantenerlos actualizados en relaciéon
con las politicas y los procedimientos establecidos en el manual para una adecuada administracion del SARLAFT.

La estructura organizacional de la entidad cuenta con el apoyo principal del Oficial de Cumplimiento, quien es el
responsable del monitoreo y administracion del sistema, asi como de la rendicién de los informes y reportes periddicos
establecidos en la normatividad vigente. El Oficial de Cumplimiento presenta de forma trimestral un informe al Consejo de
Administracién sobre las actividades desarrolladas y el seguimiento que le realiza al comportamiento del sistema, con el fin
de que el Consejo de Administracion pueda emitir su pronunciamiento sobre la administracion del SARLAFT.

Se verificaron de manera oportuna las operaciones, dando cumplimiento a los reportes externos emitidos a la Unidad de
Informacién y analisis Financiero UIAF antes del 20 de cada mes como son: el “ROS” reporte de operaciones sospechosas,
Reporte de Productos, Reporte de Tarjetas y Reporte de Transacciones en Efectivo.

Se realizan todas las gestiones necesarias parala actualizacion de la informacion de los asociados, empleados y proveedores
de bienes y servicios, con el proposito de tener un adecuado conocimiento de sus actividades e ingresos, manteniendo

niveles e indicadores apropiados de actualizacion.

Es importante precisar que el recurso humano es fundamental en esta lucha contra el flagelo de estos delitos, por esta razén, se
ha realizado varias capacitaciones al personal con el fin de reforzar las estrategias tendientes a evitar que COOMULDENORTE
sea utilizada para legalizar los recursos provenientes de actividades ilicitas relacionadas con LAFT y canalizacién de recursos

paradichas actividades.



Es importante recalcar que, COOMULDENORTE continda en el proceso de mejoramiento continuo de su Sistema de

Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

Sistema de Administracion de Riesgos de Liquidez - SARL

Terminada la vigencia del afio 2023, por buena practica, COOMULDENORTE ha venido evaluando periédicamente el perfil de

riesgo de liquidez y analizando las proyecciones desde los modelos de Brecha de Liquidez e IRL.

La medicién de la brecha de liquidez durante la vigencia del ano 2023 se realizé cumpliendo los lineamientos dados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en el Anexo técnico 03 del Capitulo III, del Titulo IV de la Circular Basica Contable y

Financiera.

Por otra parte, la mediciéon del IRL se realiz6 durante la vigencia del afio 2023 cumpliendo los lineamientos dados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en el Anexo técnico o1 del Capitulo III, del Titulo IV de la Circular Basica Contable y

Financiera.

No obstante, es importante precisar que COOMULDENORTE contintia en el proceso de mejoramiento continuo de su sistema
de administracién del riesgo de liquidez, con miras a que no solo se dé por cumplimiento normativo, sino que también sirva de

herramienta para la rentabilizacién del dinero de la entidad.

Sistema de Administracién de Riesgo Operativo - SARO

Conforme a las indicaciones emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera, es importante precisar que, COOMULDENORTFE, se encuentra en proceso de fortalecimiento de este

sistema de administracién sin ser un lineamiento de cumplimiento normativo sino en busca de la mejora de los procesos.

Actualmente se cuenta con la adopcién y estructura de la documentacién béasica que permitira a COOMULDENORTE contar con
los procedimientos, politicas, y componentes basicos que seran apoyo indispensable en la operaciéon de la entidad; por lo
anterior, es importante manifestar que COOMULDENORTE contintia en el proceso de mejoramiento continuo de su sistema de
administracién del riesgo Operativo y sera objetivo para el 2024 estructurarlo adecuadamente y que cuente con los
componentes claves para apoyar a la Administracion en el desarrollo general de las actividades y objetivos trazados en su Plan

Estratégico.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC

COOMULDENORTE, en materia de administracién de riesgo de crédito realiza seguimiento a través de los comités

administrativos y Comité de Riesgos.

Durante el afio 2023 se realiz6 monitoreo a los indicadores de la cartera de créditos y se llevo a cabo la evaluaciéon de la cartera de
acuerdo conlo sefialado en la Capitulo IT del Titulo IV y lo detallado en el Titulo V de la CBCF.



Las etapas y elementos del Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito fueron consolidadas en el Manual SARC; se cuenta
con la documentacion necesaria para el servicio de crédito y carteray guardan proporcién con el marco de laimplementacion de
este sistema. Los procedimientos para la gestion de las diferentes etapas del ciclo del crédito se han venido fortaleciendo para

garantizar un eficiente proceso de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera.

Se realiza el proceso de evaluaciéon del total de la cartera de crédito conforme al cronograma establecido en la norma, se presenta
sus conceptos, calculos y recomendaciones al Consejo de Administracién para la recalificacién de los deudores sobre los que se
evidencian cambios potenciales en las condiciones iniciales de otorgamiento, posible mora en la atencion de sus obligaciones o

perdida de estay se realiza el deterioro o provision de los saldos de cartera adeudados.

Es importante resaltar que durante el 2023 se ejecutaron diferentes capacitaciones no solo a los trabajadores de la cooperativa,
sino también a los integrantes del Consejo de Administracién con fin de mantener la buena practica de una cultura basada en

riesgos.

FRENTE ALAS ACTIVIDADES MACRO PARANUESTROS ASOCIADOS

Desde el area de Riesgos se ha velado junto con la Junta de Vigilancia de la Cooperativa para que todas las actividades realizadas a
los més de 10.000 asociados cumplan los requisitos estipulados en cada reglamento y existan los principios de transparencia y
honestidad.

Témbola de amor y amistad: se realiza la verificacién y la correcta aplicacién de los bonos adquiridos por los asociados
participantes y se garantiza la transparencia en el proceso de selecciéon de los mismos y el cuamplimiento de los requisitos
seglin instructivo que fue aprobado por el Consejo de Administraciéon en reunion extraordinaria del 23 de mayo de 2023,
como consta en el acta No 262.

Detalles de fidelizacion: se realiza la distribucién de las diferentes opciones a escoger por los asociados entre las 7 agencias y
serealiza la validacion del cuamplimiento de los requisitos previo al otorgamiento de los mismos.

Incentivo Académico: se realiza la verificacién del 100% de los incentivos solicitados con el fin de otorgar solo a los
asociados que cumplan con los requisitos segtin Acuerdo N° 150 del 15 de diciembre de 2022.

Pruebas Saber 11: se realiza la verificacion del 100% de las solicitudes con el fin de otorgar solo a los asociados que ocuparon
los primeros 8 puestos segtin Acuerdo N° 167 del 30 de septiembre del 2023.

Concurso de la familia mas numerosa: se realiza la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos definidos por el consejo

de Administracion.
En el 2023 se ha avanzado ampliamente en mejora continua de estos Sistemas y se proyecta que en el 2024 se sigan
manteniendo las buenas practicas desde todos los procesos y sistemas de administracion de Riesgos de la Cooperativa con el fin
de mantener labuena cultura en Riesgos.
Cordialmente,

Karen Sandoval Carrefio
Lider de Riegos



Dyelproe REVISOR
FISCAL

1. En cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia para el ejercicio de la Revisoria Fiscal, el
codigo de ética y las politicas de la firma CONSULTORIA & REVISORIA S.A.S, presentamos el siguiente
informe y dictamen de los Estados Financieros Individuales de Propdsito General correspondientes al
periodo transcurrido entre el primero (1°) de enero y diciembre treinta y uno (31) del afio dos mil
veintitrés (2023), comparados con los del afilo dos mil veintidés (2022), de la COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE TRABAJADORES DE COLOMBIA “COOMULDENORTE” en adelante “Cooperativa”.

Responsabilidades de la administracion en relacion con los estados financieros

2. La administracién de la Cooperativa es responsable de la preparacion y correcta presentacion de los
estados financieros, sus notas y anexos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera, asi como instrucciones impartidas por los entes de regulacién de Colombia. La
responsabilidad de la administraciéon también implica mantener una estructura efectiva de control
interno relevante para la presentacién de estados financieros libres de errores de importancia
material, debido a fraude o error; seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, hacer las
estimaciones contables razonables y dar cumplimiento a las leyes y regulaciones que la afectan.

En la preparacién de los estados financieros, la administracion también es responsable de evaluar la
capacidad de la Cooperativa para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados.

Responsabilidad del Revisor fiscal en la auditoria de los estados financieros

3. Nuestra responsabilidad consiste, en expresar una opinién sobre los estados financieros individuales,
con base en nuestra auditoria. Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros individuales. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de
importancia material en los estados financieros individuales. En la evaluacién del riesgo, el auditor
considera el control interno que es relevante para la preparacion y presentacién razonable de los
estados financieros individuales, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad
del control interno. Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas contables utilizadas y las
estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion general de los
estados financieros individuales.



Considero que la evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base razonable para fundamentar
la opinién que expreso a continuacion.

Opinién

4. Hemos auditado los estados financieros individuales comparativos de la COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE LOS TRABAJADORES DE COLOMBIA “COOMULDENORTE” los cuales comprenden
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 y el estado de resultados, el estado de
cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, ademas
de un resumen de las politicas contables significativas y revelaciones explicativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados, auditados por nosotros, y que fueron
fielmente tomados de los libros contables, presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE LOS TRABAJADORES DE
COLOMBIA “COOMULDENORTE” al 31 de diciembre de 2023, asi como el resultado de sus operaciones,
los cambios en su patrimonio, y sus flujos de efectivo, por el afio terminado en dicha fecha, de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Fundamento de la Opinién

5. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas de Aseguramiento de la Informacion
adoptadas en Colombia. Nuestra responsabilidad bajo estas normas se describié con mas detalle en el
parrafo 3 “Responsabilidad del Revisor fiscal en la auditoria de los estados financieros” de este
informe. Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cédigo de Etica de la Firma
Consultoria & revisoria SAS y hemos cumplido las demas responsabilidades éticas de conformidad con
lo establecido en el anexo 4 del Decreto 2420 de 2015 y dela Ley 43 de 1990.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Otros Asuntos

6. Los Estados Financieros Individuales del Afio 2023, certificados y adjuntos, han sido preparados bajo
la hip6tesis de negocio en marcha.

7. Manifestamos que, no tenemos conocimiento de eventos o situaciones posteriores a la fecha de corte
de los Estados Financieros del afio 2023, que puedan modificarlos o que, en el inmediato futuro,
afecten la marcha normal de los negocios y operaciones de la Cooperativa.



Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

8. En cumplimiento de lo contemplado en el marco normativo vigente, incluidas las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, y teniendo en cuenta el nivel de supervisiéon
de la entidad vigilada para el afio 2023 informé que:

¢ Conbaseen el resultado de mis pruebas, la contabilidad de la Cooperativa ha sido llevada conforme a
las normas legales y ala técnica contable.

e La actuaciéon de los administradores, en el transcurso del afno 2023, estuvo enfocada al
direccionamiento de la Cooperativa, en cumplimiento de sus obligaciones legales y estatutarias.

e Las operaciones registradas en los libros se ajustan al Estatuto de la Cooperativa, a las decisiones de
la Asamblea General de Delegados y Consejo de Administracion.

e La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de contabilidad se llevan y

conservan adecuadamente.

e Lascifras contables incluidas dentro del Informe de Gestion, presentado por los administradores de
la Cooperativa, concuerdan con los Estados Financieros Individuales de fin de ejercicio, objeto del
presente dictamen.

e Nuestra evaluaciéon del control interno, efectuada con el propdsito de establecer el alcance de
nuestras pruebas de auditoria, no puso de manifiesto que la Cooperativa, no haya seguido medidas
adecuadas de control interno y de conservacion y custodia de sus bienes.

¢ Enrelacion con los aportes al sistema de seguridad social, en atencién a lo dispuesto en el articulo 11
del Decreto 1406 de 1.999 y con base en el alcance y resultado de las pruebas practicadas, hacemos
constar que, durante el ejercicio econémico del afio 2023, la Cooperativa present6 la informacion
requerida en la Planilla Integrada de Liquidacién de Seguridad Social.

¢ No tenemos evidencia de restricciones impuestas por la Administracion la Cooperativa a la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o los proveedores (Paragrafo 2°, del Articulo
87delaley 1676 de 2013).

¢ En cumplimiento con la Ley 603 de 2.000 el software utilizado por la Cooperativa se encuentra
debidamente licenciado.

e La Cooperativa tiene establecidas politicas y reglamentos para el otorgamiento de créditos y cumple
las normas legales sobre tasas maximas.



La Cooperativa cumple con las normas establecidas por la Superintendencia de Economia Solidaria
en materia de clasificacion y calificacidon de la Cartera de Créditos. El calculo del deterioro de cartera
y la causacién de intereses se efectudé conforme a las normas impartidas en el Articulo 3 del Decreto
2496 de 2015.

La Cooperativa cuenta con manuales de prevencion del lavado de activos y financiacién del
terrorismo debidamente aprobados por el Consejo de Administracion.

La Cooperativa cuenta con un Oficial de Cumplimiento nombrado y capacitado, quien ha realizado el
monitoreo y seguimiento a las operaciones de la Cooperativa, reportando los informes sobre el
desarrollo de sus funciones al Consejo de Administracion.

Durante el ano 2023, se hicieron las observaciones pertinentes a la administracion y se verifico el
cumplimiento del envio de los informes requeridos a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
(UIAF), de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente.

Se informa que la administracién de la Cooperativa estuvo atenta a los diversos cambios normativos
relacionados con el SARLAFT en el afio 2023 y el Oficial de Cumplimiento realizo las adaptaciones y
modificaciones pertinentes al sistema.

Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria relacionadas establecido en el Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera en
relacion con el Sistema Integrado de Administraciéon de Riesgos “SIAR”, riesgo de crédito SARC y
riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo SARLAFT

Respecto a la cartera crédito, se evidencié la evaluacién realizada de acuerdo la metodologia
aprobada por el Consejo de Administracion.

La Cooperativa, dio cumplimiento a la rendicién de cuentas a la Superintendencia de Economia
Solidaria a través del SICSES, de acuerdo a lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera

vigente.

Estuve atento a los diversos requerimientos de parte de los organismos de vigilancia del estado y
entes de fiscalizacidn, observando que la entidad les dio el tramite interno y externo requerido.

Las observaciones y recomendaciones de la Revisoria Fiscal fueron dadas a conocer al Consejo de
Administracién y a la Gerencia.

QJ |/

CARLOS ARTURO CHAPARRO ALVAREZ
Revisor Fiscal

T.P.34394-T )
En representacion de: Consultoria & Revisoria S.A.S. Cuacuta/Norte de Santander,

19 de febrero de 2024



La administracién informa a todos los delegados que la cooperativa COOMULDENORTE cumpli6 en el ano 2023 a

cabalidad con las obligaciones legales y reglamentarias que rigen nuestro sistema cooperativo:

Se prepararon los estados financieros sobre la base de
negocio en marcha. Se determin6é que no existe
incertidumbre alguna sobre hechos, eventos o condi-
ciones que puedan aportar duda significativa sobre la
posibilidad de que la Cooperativa siga funcionando
normalmente y no se determind situacion alguna que
manifieste imposibilitar el funcionamiento de la

Cooperativa como un negocio en marcha.

No hubo actos que entorpecieran la libre circulacién de
las facturas de los proveedores de bienes y servicios,
como lo establece el art. 87 de la ley 1676 de 2013 en su

paragrafo 2.

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de 2000
declaramos también que el software utilizado por la
Entidad tiene el correspondiente y debido licencia-
mientoy cumple por tanto con las normas de derecho de

autor.

Se realiz6 actualizacién y mejoramiento a todos los
manuales y procedimientos relacionados con el SIAR.

Se realizé la evaluacion de cartera de acuerdo a la
normatividad vigente.

Se dio continuidad al Sistema de Gestion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT), y contamos con un Oficial de Cumplimiento
que cumple con los requisitos exigidos por la norma.

Se presentaron los reportes trimestrales a la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Se presentd y pago mensual la Retencion en la fuente.

Se present6 y pago oportunamente la seguridad social

de nuestros trabajadores.

Se presentd y pago la declaracién de renta y complemen-
tarios.

Se present6 oportunamente la Informacion Ex6gena.

Se realiz6 el proceso de actualizacién del Régimen
Tributario Especial ante la DIAN.

Se cancelaron oportunamente los impuestos Predial,
Industriay Comercio.

Se realiz6 la renovacion oportuna de Camaray Comercio
de cada una delas oficinas de la Cooperativa.

Se realiz6 la renovacion de Runeol.

Se cancel6 de manera oportuna la némina de
trabajadores, asi como las prestaciones sociales.

Se presentd de manera oportuna la némina electrénica.
Se consign6é oportunamente las cesantias de los
trabajadores en los fondos.

Se envi6 la informacién requerida por la Super-
intendencia de Economia Solidaria como requisito para
el cumplimiento de legalidad.

Se brind6 proteccion de los datos personales de nuestros
asociados, trabajadores y proveedores.

Se realiz6 el acuse de las facturas electrénicas recibidas,
él envi6 de los documentos soportes electrénicos y
documento soporte electrénico de némina.

Se renovaron oportunamente las pdlizas.

Se realizo el registro Gnico de beneficiarios finales en
cumplimiento a los establecido por la DIAN.

En constancia firma,

RUBEIN BECERRA AREVALO
Gerente General



CERTIFICACION ESTADOS FINANCIEROS

NIT 807.007.570-6
CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El Representante Legal y la Contadora de la Cooperativa COOMULDENORTE hacemos constar que:
Los Estados Financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2023, se han tomado fielmente de los libros, y que
antes de ponerlos a su disposicion y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) La preparacién de los estados financieros se realiz6 sobre la base de negocio en marcha. Se determiné que no existe
incertidumbre alguna sobre hechos, eventos o condiciones que puedan aportar duda significativa sobre la posibilidad
de que la Cooperativa siga funcionando normalmente y no se determiné situacién alguna que manifieste imposibilitar
el funcionamiento de la Cooperativa como un negocio en marcha.

b) Todos los activos y pasivos incluidos en los Estados Financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2023,
existen y todas las transacciones incluidas en dichos Estados se han realizado durante el periodo comprendido
terminado en esta fecha.

c¢) Todos los hechos econémicos efectuados por la Cooperativa durante los periodos comprendidos entre 1 de eneroy el
31dediciembre de 2023, se han reconocido en los Estados Financieros

d) No hubo actos que entorpecieran la libre circulacién de las facturas de los proveedores de bienes y servicios, como lo
establece el art. 87 delaley 1676 de 2013 en su paragrafo 2.

e) Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables
hechos econémicos futuros (obligaciones), obtenidos a cargo de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2023.

f) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con el nuevo marco técnico
normativo vigente en Colombia.

g) Todos los hechos econémicos que afectan a la Cooperativa se han clasificado, descrito y revelado correctamente en
los Estados Financieros.

h) Se establecieron y mantuvieron adecuados sistemas de revelacién y control sobre la informacién financiera.

i) Se ejecutaron de manera adecuada los procedimientos de control y revelacion, con el fin de asegurar que la
informacién financiera es presentada en forma adecuada.

j) En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de 2000 declaramos también que el software utilizado por la Entidad
tiene el correspondiente y debido licenciamiento y cumple por tanto con las normas de derecho de autor

Los Estados Financieros y otros informes relevantes para el piblico no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situaciéon patrimonial o las operaciones de la Cooperativa.

Para todos los efectos legales expedimos la presente constancia en la ciudad de San José de Cacuta a los 30 (treinta)
dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro (2024)

) >
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UBEX BECERRA AREVALO NUBIASTELLA LLO FLOREZ

Representante Legal Contadora



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2022-2023

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

|_ACTIVO | NOTAS | 2023 | 2022 | VAR. [ % ]
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 4 486,744,333.87 207,914,787.34 278,829,547 134.11%
Cartera de Créditos 6 11,686,795,497.00 9,964,851,713.00 1,721,943,784 17.28%
Cuentas por Cobrar z 429,256,997.00 355,840,192.00 73,416,805 20.63%
Otros Activos 9 37,150,066.67 37,150,067
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 12,639,946,894.54 10,528,606,692 2,111,340,202 20.05%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones 5 129,046,833.00 119,549,871.00 9,496,962 7.94%
Cartera de Créditos 6 18,562,433,080.00  15,985,290,082.00 2,577,142,998 16.12%
Activos Materiales 8 2,383,952,387.46 2,343,098,100.46 40,854,287 1.74%
Otros Activos 9 97,691,414.97 110,485,457.00 -12,794,042 -11.58%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 21,173,123,715.43  18,558,423,510.46 2,614,700,205 14.09%
TOTAL ACTIVO 33,813,070,609.97  29,087,030,202.80 4,726,040,407 16.25%
| PASIVO | | | | | |
PASIVO CORRIENTE
Créditos ordinario a corto plazo 10 513,861.18 76,779.89 437,081 569.27%
Cuentas por Pagar y otras ﬁ 93,644,554.60 286,868,889.46 -193,224,335 -67.36%
Fondos Sociales, Mutuales y Otros E 917,476,290.00 688,846,290.00 228,630,000 33.19%
Otros Pasivos E 76,701,559.00 50,067,142.00 26,634,417 53.20%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,088,336,264.78 1,025,859,101.35 62,477,163 6.09%
PASIVO NO CORRIENTE
Créditos ordinario a largo plazo 10 1,819,166,904.00 2,274,104,803.00 -454,937,899 -20.01%
Otros Pasivos E 362,268,517.11 273,494,850.27 88,773,667 32.46%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 2,181,435,421.11 2,547,599,653.27 -366,164,232 -14.37%
TOTAL PASIVO 3,269,771,685.89 3,573,458,753.62 -303,687,069 -8%
PATRIMONIO | | | |
CAPITAL SOCIAL
Capital Social 14 28,730,837,433.30  23,890,841,362.00 4,839,996,071 20.26%
Reservas E 518,984,782.50 362,575,200.57 156,409,582 43.14%
Fondos de Destinacion Especifica 16 477,788,817.00 447,309,296.98 30,479,520 6.81%
Excedente del Ejercicio ﬁ 784,890,212.28 782,047,909.63 2,842,303 0.36%
Resultados acumulados de adopcion por?rimera vez 30,797,679.00 30,797,679.00 0 0.00%
TOTAL PATRIMONIO 30,543,298,924.08  25,513,571,448.18 5,029,727,476 19.71%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 33,813,070,609.97  29,087,030,202.80 4,726,040,407 16.25%
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/—‘ PASIVO
Deuda o compromiso que ha

adquirido la Cooperativa.

=B=1 e PATRIMONIO

Representa los aportes de [0s
asociados, mas las reservas y
fondos establecidos.

\__eACTIVO

Representa todos los bienes y
derechos por cobrar que tiene
la Cooperativa.

ACTIVOS

Los activos de nuestra Cooperativa basicamente estan representados por Efectivo y equivalente al efectivo,
inversiones en Coopcentral, Confecoop, Equidad, Crediservir, Cooprofesionales, la cartera de crédito colocada en
manos de los mismos asociados y gestionada de la manera mas responsable representa el 89% del total del activo,

cuentas por cobrar, propiedad plantay equipo y otros activos.

2343
429 - 135 356 - 110
2023 2022

B EFECTIVO = INVERSIONES B CARTERA C X COBRAR B PPYE W OTROS ACTIVOS




PASIVOS

El pasivo present6 una disminuciéon en comparacion con el afio 2022 del 8%, principalmente a dos factores uno es

que no se requirid gran apalancamiento financiero y segundo se trat6 de dejar canceladas la totalidad de las cuentas

por pagar ya que los recursos propios nos dieron la liquidez para cumplir con las necesidades de crédito de los

asociadosy el pago de proveedores.

2274 8201

R

689
287 IIII!!!I
2022
OBLIGACIONES CUENTAS POR PAGARY FONDOS SOCIALES Y OTROS PASIVOS
FINANCIERAS OTRAS MUTUALES

PATRIMONIO

2023

Nuestro patrimonio esta representado principalmente en el capital de nuestros asociados, cerramos el afio 2023 con

$28.731 millones que corresponde a un 20% mas que el afio anterior, de igual manera contamos con la reservas de

ley y el fondo de destinacion especifica este Gltimo lo conforma el fondo de amortizacion de aportes y el fondo de

revalorizacion.

CAPITAL RESERVAS FONDOS DE EXCEDENTE RESULTADOS ADOPCION
SOCIAL DESTINACION ESPECIFICA POR PRIMERA VEZ




ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Servicios de Crédito

Ingresos por Valoracion de inversiones

Recuperacién Deterioro

Administrativos y Sociales
Indemnizaciones por Incapacidad

Total ingresos Ordinarios

GASTOS ORDINARIOS
Beneficios a Empleados

Generales

Deterioro

Amortizacién y Agotamiento
Depreciacién Propiedad Planta y Equipo

Financieros

Total Gastos

EXCEDENTE / RESULTADOS DEL EJERCICIO
OTRO RESULTADO INTEGRAL

Otro Resultado Integral

Total Resultado Integral

Certifican

UBE

Gerente General

COMPARATIVO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022-2023
CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

| NOTAS | 2023 2022 | VARIACION %

18 4,545,022,908.60 3,598,181,588.00 946,841,321 26%
19 6,309,143.82 1,086,117.19 5,223,027 481%
20 13,348,593.00  37,791,297.00 -24,442,704 -65%
21 138,889,916.10  105,711,600.94 33,178,315 31%
22 529,362.00 1,502,400.00 -973,038 -65%

4,704,099,923.52 3,744,273,003.13 959,826,920 26%
23 739,264,613.98  587,325,618.01 151,938,996  25.87%
24 2,460,148,767.82 1,791,251,131.06 668,897,637  37.34%
25 128,849,067.00  69,290,698.00 59,558,369  85.95%
26 14,957,772.00  11,946,996.00 3,010,776  25.20%
27 93,433,671.00  55,863,919.00 37,569,752  67.25%
28 482,555,819.44  446,546,731.43 36,009,088 8.06%

3,919,209,711.24 2,962,225,093.50 956,984,618 32.3%

784,890,212.28  782,047,909.63 2,842,303 0.36%
29 0.00 0.00 0 0

784,890,212.28  782,047,909.63 2,842,303 0.36%

NUBIA STELLA CARRILLO FLOREZ
ontador Plblico
T.P. 200607-T

Dictamina: Q

/

CARL RTURO CHAPARRO ALVAREZ

Revisor Fiscal
T34394 T



INGRESOS Y GASTOS

Los ingresos de nuestra entidad son generados principalmente por los intereses recaudados de nuestra cartera de
crédito, de ahi se desprende todo el cumplimento del fin cooperativo y social d¢ COOMULDENORTE, para el afio

2023 obtuvimos un crecimiento de ingresos del 26% y de gastos un 32% comparados con el afio 2022.

4.704
3.919
3.744
2.962
. 785
782
e B
INGRESOS GASTOS EXCEDENTE

2022 3.744 2.962 782

2023 | 4.704 3.919 785 )




www.coomuldenorte.com.co

a—y
o
anos [PAMPLONA
Al servicio de » *J (alle 8 N° 6-48 02
Nuestra Region Torres San Felipe
. B 607568 80 04 - 316 470 35 67
focanNa

" pamplona@coomuldenorte.com.co
°) (alle 11N°15-59
Edificio Catalufia L-105 TOLEDO

B 607569 07 88 - 315 84292 97

(o) (arrera 5 N° 14-57
" ocana@coomuldenorte.com.co

Bf 3144639126

fcocuTa | agenciatoledo.coomuldenorte@gmail.com
[CHINACOTA

Calle 15A N° 1E-77 Los Caobos .
B 607583 2243-3175861138 (*) (alle 2 N°3-21 Centro

BF 3173696418

1°) SUCURSAL:  (alle 10 N°5-50

L-07 Edificio Agrobancario
B 3112280816 \/] chinacota@coor:nuldenorte.com.co

——

| cucuta@coomuldenorte.com.co

BUCARAMANGA

©@P®E)

Familia Coomuldenorte
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