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SALUDO .- GERENCIA

Reciban todos un saludo fraternal y solidario. Bienvenidos a la XV
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS de
COOMULDERNORTE. Mos reunimos hoy 09 de marzo de 2019 en
el municipio de Pamplona para cumplir con el objetivo de
informar a nuestros asociadas a través de este grupo de 58
delegados sobre el balance social y econdmico enelano 2018y
la proyeccion de nuestra cooperativa para este ano 2019,

Nuestra familia COOMULDENORTE es una Cooperativa de Aporte
y Credito con 16 anos de servicio a sus asociados en todo el
departamento Norte de Santander; dirigido por un equipo de
trabajo que dia a dia aportan sus conocimientos, experiencia,
trabajo, pero sobre todo su sentido de pertenencia para lograr
el cumplimiento de nuestra mision, vision y objetivos
propuestos.

BALANCE SOCIAL

El Balance Social es una herramienta de la gestion social de
nuestra Cooperativa COOMULDENORTE que permite proyectar y
verificar el cumplimiento del acuerdo cooperativo y solidario
expresado en los servicios, beneficios y auxilios que se disenan
para el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y su
nicleo familiar asi como rendir cuentas a nuestros asociados y
comunidad en general.




NUESTROS ASOCIADOS

Nuestra Cooperativa COOMULDENORTE
cerro €l ano 2018 con un total de 5270
asociados, lo que muestra un crecimiento
del 20% en relacion al ano inmediatamente
anterior, distribuidos de la siquiente manera
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ADHESION
VOLUNTARIA Y ABIERTA

COOMULDENORITE es una Cooperativa, abierta a todas las personas que deseen
asociarse trabajadores, independientes, estudiantes, amas de casa y nifos mayores
14 anos para utilizar nuestros servicios, sin discriminacién social, politica, religiosa,
racial o de sexo.A continuacion presentamos el nimero de asociados que ingresaron
ylos que solicitaron su retiro voluntaric en el ano 2018.
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Se cumplio la meta establecida de incrementar nuestra base gracias a las estrategias
disenadas por la direccion v al compromiso adquirido por trabajadores,
coordinadores de agencia y de municipio y a los mismos asociados,

CONTROL DEMOCRATICO

DE LOS ASOCIADOS:

COOMULDENORTE esta gestionada democraticamente por todos sus asociados, quienes
eligen delegados por municipio, para que sean ellos quienes elijan los diferentes estamentos
y transmitan sus inquietudes y sugerencias ante la asamblea, varios de ellos participan
activamente en la fijacion de nuestras politicas vy en la toma de decisiones, es por ello que
contamos con un gran equipo de trabajo con un alto grado de compromiso que a
continuacion se relaciona; cada uno de ellos cuentan con sus propios reglamentos para

apoyar la gestion.

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS 65 DELEGADOS
CONSEJO DE ADMINISTRACION 5 PRINCIPALES - 5 SUPLENTES
JUNTA DE VIGILANCIA 3 PRINCIPALES - 3 SUPLENTES
COMITE DE CARTERA 1 ASOCIADO

COMITE DE CREDITO 2 ASOCIADOS
COMITE DE EDUCACION 5 ASOCIADOS
COMITE DE RECREACION 6 ASOCIADOS
COMITE DE SOLIDARIDAD 6 ASOCIADOS
COMITE DE EVALUACION DE CARTERA 2 ASOCIADOS
COORDINADORES DE AGENCIA 2 ASOCIADOS

COORDINADORES DE MUNICIPIO 20 ASOCIADOS



PARTICIPACION ECONOMICA
DE LOS ASOCIADOS

Para dar cumplimiento a este principio, estamos trabajando con
una estrategia que permita compensar la confianza depositada
por parte de nuestros asociados y poder garantizar los esfuerzos
para obtener, mantener, incrementar y retribuir el capital, asi como
para distribuir excedentes. Hay que procurar que no se
desmotiven aquellos que puedan aportar mas, pero hay que estar
alerta a proteger ¢l capital de todos.

La participacion de los asociados no la podemos limitar solo a
recibir sus aportes, sino que también les corresponde recibir los
servicios y beneficios que en COOMULDEMORTE creamos para
diferenciarnos de las demas cooperativas.

[EXCE DENTES

La Asamblea General de Delegados es el méximo 6rgano de nuestra Cooperativa y
son ustedes los encargados de aprobar la distribucion de excedentes de cada
periodo. En el ano 2018 ascendié a $53.557.240 presentando un incremento del
84% en comparacion con el ano 2017. Resultado paositivo que hoy presentamos a
todos ustedes y que nos comprometemos a sequir trabajando para seguir ofreciendo
beneficio a nuestros asociados.
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ACTIVOS 1

Nuestra Cooperativa cierra el aino 2018 con Activos por valor de $13.320.929.965,
presentando un incremento del 17,93% en comparacion con el ano 2017 que
ascendiaa $11.295.671.128.
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Los recursos disponibles en caja y bancos dejaron un saldo por valor de
$252.991.578,91 suma que representa la liquidez y manejo de los recurso de la
entidad al cierre del periodo. Mos complace presentar un indicador de activo
productivo superior al 80% que hace referencia a la Cartera de Créditos colocada en
cada uno de nuestros asociados por valor de $10.888.981.670,22 vy adicional a ello
logramos ubicar el indice de morosidad en un solo digito 3.93%.

CREDITO DE VIVIENDA $303.006.540

e CREDITO LIBRE INVERSION $8.998.187.246

@ CREDITO DE EMERGENCIA $203.001.155

| CREDITO EDUCATIVO $422.420.075

@ CREDITO RECREATIVO $62.294.423

o CREDIAPORTES $1.034.038.037

Cabe resaltar igualmente como aspecto importante de nuestro activo la propiedad
planta v equipo que corresponde al 12.91% del total de los activos. En la actualidad
contamos con sedes propias en los municipios de Pamplona, Cucuta, Ocana y
Chinédcota.




INCREMENTO DE ENTIDADES
CON DESCUENTO POR LIBRANZA

Dentro de las estrategias planteadas se establecid incrementar nuestro nimero de asociados por
nomina, es por ello que a 31 de diciembre de 2018 nos complace informarles que tenemos
vinculadas 19 entidades que aplican los descuentos de aportes y créditos de los asociados por
nomina y mensualmente reportan a nuestra COOPERATIVA, como son Secretaria de Educacion
Departamental, Secretaria de Educacion Municipal, Emchinac, Agencia de Viajes Entrefronteras,
Empresa de Transporte Cortadistancia, Hogar Infantil Comunitario Cebaollitas, Institucion Educativa
José Celestino Mutis, Coomicro Ltda, M&M Inversiones Moreno 5.A.5, Toyoluv Ltda, Servirenault Ltda
y las que ingresarcn en este 2018 son Indumax de Colombia 5.A.S, CDA Villa del Rosario, CDA
Libertadores Express, Liga Contra el Cancer, JPN Alimentos Ltda, D-KASA, Déposito la Valenciana,
Luna Asesores y Consultores S.A.S
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{ PASIVOS

Los pasivos son aquellas obligaciones financieras, fondos y cuentas por pagar que la
Cooperativa posee con Coopcentral, Banco Pichincha, terceros, estado y
trabajadores. A 31 de diciembre de 2018 nuestra cooperativa presenta un saldo de
$1.029.584.816, que en comparacion con el ano 2017 se incremento en un 95.43%
variacion que corresponde al cumplimiento de la necesidad de las solicitudes de
crédito de nuestros asociados.
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PATRIMONIO ]

El patrimonio de nuestra Cooperativa es variable e ilimitado, y dentro de él,
encontramos las cuentas mas importantes para nuestra entidad como son los aportes
de los asociados o capital social, las reservas, el fondo amortizacion de aportes y el
excedente del periodo. A 31 de diciembre de 2018 presentamos un saldo de
$12.991.345.149 registrando unincremento del 14.14% en comparacion con el aho
2017 que presentaba un saldo de $10.768.829.944,
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FONDO Sovcial
MUTUAL

En el mes de mayo del 2018, se creo nuestro propio Fondo Social Mutual que
tiene como objetivo principal apoyar a nuestros asociados en momentos de
calamidad por muerte del asociado, esposalo), companero(a) e hijos, se
establecic un auxilio de 3 SMMLY v a 31 de Diciembrre de 2018 pudimos apovar a
4 asociados que tuvieron que afrontar esta dificil situacién.
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ACTIVIDADES EN PRO DEL BIENESTAR
DE NUESTROS ASOCIADOS Y SUS FAMILIARES

ANOS DORADOS

Este evento fue pensado con el objetivo de dar la
importancia que se merecen todos nuestros asociados
que se encuentran en lo gue hoy llamamos "anos
dorados” © adultos mayores. En esta actividad se
cdesarrclla una charla motivacional que los invita a
sequir entregando a la sociedad sus grandes valores,
sus aportes culturales vy la alegria caracteristica de
estos "anos dorados”

Asociados
$6.950.600



INTEGRACION DEPORTIVA 2018

Actividad que se viene realizando hace aproximada-
mente 3 anos. Se brinda recreacion y deporte para
todos los asociados, donde cada agencia organiza un
evento con los juegos mas representativos de la
época. Ademas nuestros asociados disfrutan de un
espacio de sano esparcimiento vy recreacion, saliendo
de su rutina diaria.

925

Asociados
$23.494.239

INCENTIVO ACADEMICO
PRIMER SEMESTRE ACADEMICO 2018

" Es catalogado como uno de los beneficios mas
importante para nuestros asociados € hijos de
asociados de nuestra Cooperativa. Brinda un
apoyo economico y valora el esfuerzo que se
hace por obtener en €l primer semestre de cada
afho un promedio igual o superior a 4.0, la mayoria
de los asociados que han obtenido este
beneficio lo mantienen durante toda su carrera.

230

Asociados
$92.000.000




SEMILLERO COOPERATIVO

Actividad dirigida a los hijos de asociados y
nifios mayores de 14 anos que se encuentran
afiliados a nuestra cooperativa. Tiene como
proposito capacitar y motivar a nuestros ninos

v jovenes en la actividad del "el ahorro" a
traves del cooperativismo con miras de generar

un semillerc de jovenes cooperativistas quienes
asumiran en €l futuro el direccionamiento de
nuestra Cooperativa.

82

Asociados
$3.152.900

ASAMBLEAS INFORMATIVAS

Cada ano los asociados esperan con gran
entusiasmo la Asamblea Informativa que llega a
todos los municipios de nuestro departamento
MNorte de Santander, en ella se informa cada uno
de los aspectos mas importantes de cierre de
ano, se comparte un momento agradable, se
escucha las sugerencias € inquietudes de
nuestros asociados y se premia la fidelidad que
ano tras ano han demostrado para con esta gran
Familia COOMULDENORTE.

2430
Asociados
$100.778.000




DETALLE DE FIDELIZACION
A NUESTROS ASOCIADOS

COOMULDENORTE busca cada ano motivar a nuestros
asociados a sequir perteneciendo a nuestra Cooperativa,
€ incentivar a todo su grupo familiar a asociarse, es por
ello que ano tras ano ofrecemos el mejor detalle a cada
uno de ellos en reconocimiento a su permanencia.

3.580

EDREDONES
$200.000.000

RIFA DE AMOR Y AMISTAD Y
ASISTENCIA A LA ASAMBLEA

Estrategia que sirve para premiar la fidelidad y sentido
de pertenencia de nuestros asociados, el valor
asignado para este rubro es de $50.000.000 que se
distribuye en la rifa de amor y amistad y |a premiacion a
la asistencia a las asambleas informativas

R":"Fnldéﬂl mor
@ yAmistad

&

RIFA PREMIACION
Amor y Amistad A LA ASISTENCIA

$25.000.000 $25.000.000



Es una estrategia que define la importancia de entregar al asociado un valor agregado que™
satisfaga sus necesidades de vida, por ello Coomuldenorte realiza una gestion y alianza con
diferentes entidades que ofrecen beneficios, descuentos, servicios a nuestros asociados y su
grupo familiar.
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TALENTO HUMANO

En COOMULDENORTE creamos las condiciones necesarias de bienestar ¢ impulsamos al
desarrollo humano y profesional de nuestros trabajadores, apoyando cada una de sus metas
y objetivos para que su calidad de vida cada dia sea mejor.

En este ano 2018 se aprobo otorgar a los empleados un auxilio economico del m
para que fortalezcan sus conocimientos financiero, administrativos y contables que se ven
reflejados en el desempeno de sus funciones y por ende benefician igualmente a nuestra
cooperativa.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Nuestra Cooperativa constituye el modelo de una forma humana vy
sostenible de organizacion social que se basa en la equidad, la justicia y
la solidaridad, hacia todos nuestros asociados, también incluimos en el
proceso de desarrollo a la familia y comunidad en general

EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Este principio deberia tratarse como una inversion a largo plazo y no como un gasto porque
como entidad Cooperativa COOMULDENORTE tiene el deber de mantener a los asociados,
directivos y trabajadores con los mas altos conocimientos para que finalmente se
proporcione al interior de nuestra entidad un gran beneficio.

Durante el ano 2018 se llevaron a cabo las siguientes actividades que dan cumplimiento a
este gran principio:

Curso Cooperativo

Encuentro de Gerentes

Actualizacion Tributaria

Sisterna de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo

Servicio al Cliente

Sistemna de riesgos para el sector solidario.

En constancia firma, /%/{f:{{ ez ,-—*" oo "
ﬁU BEN/ BECERRA AREVAI.O

_~~ Gerente General

£ .




Informe O
AUDITOR INDEPENDIENTE 2018

Senores
ASAMBLEA GEMERAL ORDIMARIA DE DELEGADOS COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
TRABAJADORES DE COLOMBIA “COOMULDENORTE"
Los estados financieros adjuntos de la Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de Colombia
"COOMULDEMNORTE", que comprenden el Estado de Situacién Financiera al 31 de Diclembre de 2018, el
Estado de Resultades, el Estade de Cambios en &l Patrimonio, &l Estade de Flujo de Efectiva v s Motas o
Revelaciones explicativas, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como un resumen de
las politicas contables,
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
La direccidn es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financeros adjuntos de
conformidad con las Mormad Internacionales de Informacidn Financiera y de Control  Inteme, que la
direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financeros libres de incorreccion
rmaterial, debida a fraude o error
OPINION DEL AUDITOR:
Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre los estades financlercs adjuntes basada an nuestra
auditoria. Una auditoria conlleva la aplicacidn de procedimientos para obtener evidencia de avditoria sobre
los importes y ka informacién revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracidn de los riesgos de incorreccidn material en los estados
financieros, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el
contral interno relevante para la preparacikdn y prasantacién fiel por parte de la entidad de los estados
fnanciercs, con el fin de disenar los procedimientos de auditoria gue ssan adecusdos en luncion de las
circunstancias, y nooon la finalidad de expresar una opinién sobre ka eficacia del control Intemo de la entidad,
Ura auditoria también inchuye [a evaluacion de la adecuacidn de las politicas contables aplicadas y de la
razonabilidad de las estmaciones contables realizadas por la direccion, asi como la evaluacién de la
presentacién glabal de los estadas financieros,
FUNDAMENTO DE LA OPINION
Mandflesto que la auditoria fue llevada de acuerdo con las NIA expuestas en la evidencia en el anexo 4.2 del
Decreto 2170 de 2017, que rige a partir del 01 de Enero de 2019, como madificacian del DUR 2420 de
; 1 EXDUESTA 8N & 2 el Re scal 4, 700. He Bevade a cabe la auditoria de
r_nnl’nrmn:hd con las Nnrrnas Interracionales de Am:htnm. Dickas narmas exigen que cumplamos les
requerimeentos de ética, emitido por  IEAC (Federacion Intermacional de Contadores) y los establecidos
&n la Ley 43 de 1990 (Reglamentacion del Contador de dar Fe Pablica), certificacidn de la razonabifidad de la
informacion, es decr, la revision de que los informes financieros han sido preparados en cumplimiento de |a
normatividad vigente, con el fin de obtener una seguridad razenable sobre sl los estades financleros estdn
libres de incorreccidn material.
RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR
Mi compromiso como Revisera Fiscal, es identificar y valorar los riesgos de incorreccidn material en los
estades financieres, obtener conocimients del contral intermo relevante para la auditoria, evaluar las
politicas eontables y concluir s existe incertidumbre o no sobre condiciones gue generen dudas respectoasl

la entidad puede continuar como empresa en funcionamésnto,
Pamplona, 09 de Marzo de 2019,
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Cartera de Créditos
Cuenlas por Cobrar

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Irversones
Cartera de Créditos
Activos Materiales
Otros Activos

TOTAL ACTIVD NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVD

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Crédilos ordenano a corto plazo
Cuentas por Pagar y otras
impuestos, gravamenes y lasas
Fondos Sooales, Mutuales y Otros
Otros Pasivos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Créditos ordinano a largo plazo

Cuentas por Pagar
Otros Pasivos

TOTAL PASIVD RO CORRIENTE
TOTAL PASIVD

PATRIMOMNIO
CAPITAL SOCIAL
Capital Social
Reservas
Fondos de Destinamon Especifica
Excedenie ded Ejeroicio

NIT. 807.007.570-6

NIT® 807.007.570-6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVO A DICIEMBRE 31 DE 2017-2018

CoFRhs CRPRERADAS DM PESOS COUOMEBLANDS

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRABAJADORES DE COLOMBIA

MOTAS 2018 2017
4 202,991,579 547.306.010
L] 4.601.328 666 3.605.165.110
7 267 204620 228 BT4 572
B.121.024.868 4.6B1.345.692
] 46304 452 30.246 422
[ 6.287 653,004 5.120.323.232
B 1.720.771.649 1.30s. 787301
-] 144 675,985 157.568 441
B.199.405. 100 6.614.325.436
13.320.929.965 11.2958.671.128
10 27200318 16.784 420
1" T2.165.085 27.573.022
12 ] & 899 800
13 44 605,129 0
14 54 632 251 167.146 732
b 0
214.122.781 218.507.974
10 815.462.035 308.333.210
0 0
0 0
815 462 035 308.333.210
1.028.584 816 §26.841.184
15 11.986.337 932 10.488. 645,999
116 BB 121621 B0.301 841
7 154 530 677 135, 980 731
53 557.240 29,059 894
30 797679 30.757 875

Resultados acumuiados de adopoon por pimens vezx 18

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMOMNIO

12.291.345.149

10.7628.820.944

13.320.929.968

11.298.671.128

Rwwan s FaLs
T.FIEFsA-T




COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRABAJADORES DE COLOMBIA
' NIT. 807.007.570-6

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

4

CIFRABE EXFRESADAE EN PESOS COLOMBIANDS

DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2017- 2018

NOTAS 2018 2017
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Servicios de Crédito 19 1.419.695.758 1.266.412.404
Ingresos por Valoracion de inversiones 20 2.704 622 985.530
Recuperacion Deterioro 21 29.904.007 70.635.152
Administrativos y Sociales 22 74.485.076 67.963.315
Total ingresos Ordinarios 1.526.789.463 1.405.996.400
GASTOS ORDINARIOS
Beneficios a Empleados 23 309.124 837  264.556.785
Ganerales 24 1.005.401.955  946.204.554
Deterioro 25 45.263.768 58.955.870
Amortizacién y Agotamiento 26 13.292.486 11.456.855
Depreciacitn Propiedad Planta y Equipo 27 49 947 366 42 108.189
Financieros 28 50.001.811 47.785.315
Gastos Varios 29 200.000 2.585.070
Intereses Créditos de Bancos y ofras obligacione8Uinancieras 0 3.243.869
Total Gastos 1.473.232.223 1.376.896.507

EXCEDENTE / RESULTADOS DEL EJERCICIO

OTRO RESULTADO INTEGRAL
Otro Resultado Integral

53.557.240 29.099.894

0 0

Total Resultado Integral

53.557.240 29.099.894




NIT® 807.007.570-6

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS COOMULDENORTE
Nit. 807.007.570-6

Certificacién del Representante Legal y de la Contadora a los sefores Asambleistas
Delegados de COOMULDENORTE.

5an José de Clcuta, |5 de Febrerode 2019

Los suscritos Representante Legal y Contadora de COOMULDEMORTE, certificamos
que:

I. Los Estados Financieros de la Cooperativa al 3| de diciembre de 2018, se han tomado
fielmente de los libros, y que antes de ponerles a su disposicidn v de terceros hemos
verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Todos los activos y pasivos incluidos en los Estados Financieros de la Cooperativa al 3|
de diciembre de 2018, existen y todas las transacciones incluidas en dichos Estados se
han realizado durante el periodo comprendido terminado en esta fecha.

b) Todos los heche " . urante los periodos
comprendidos 1 & han reconocido en
los Estados Fina Y LO FLOREE

™ h“ﬁ"
c) Los activos re // ros (derechos) y los

pasivos representan probables hechos econdmicos futures (obligaciones), obtenidos
acargo de la Cooperativaal 3 | de diciembre de 2018.

d) Todes los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiadoes de acuerdo con
el nueve marco normative vigente en Colombia.

e) Todos los hechos econémices que afectan a la Cooperativa se han clasificado, descrito
v revelado correctamente en los Estados Financieros.,

f) Se establecieron y mantuvieran adecuados sisternas de revelacion y control sobre la
informacion financiera.

g) Se ejecutaron de manera adecuada los procedimientos de control y revelacién, con el
fin de asegurar que la informacion financiera es presentada en forma adecuada.

2. Los Estados Financieros y otros informes relevantes para el plblico no contienen vicios,

imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las
operaciones de la Cooperativa.

ESTADOSFINANCIEROS
o




INFORME DE GESTION DEL CONSEJO 20 1 8
DE ADMINISTRACION

: , reciban de cada uno de los miembros del Consejo de
ISTr2 :onelmaﬁcordlal fraternal y sclidario saludo. Sea esta la oportunidad para comunicarles
atodos ustedes la gestion realizada por este importante rgano de administracion.

En marzo del 2017 asumimos con entusiasmao y muchas expectativas las responsabilidades que
ustedes como Asamblea Delegataria nos confiaron para el periodo 2017 - 2019, entusiasmo que no
hemos perdido y expectativas que hemos visto consolidar durante este dificil pero superado
periodo de gestidn.

Hoy con mucha alegria puedo dar noticias e informe positivo a todos ustedes del desempedio de la
coaperativa, los nimeros y los diferentes informes asi lo confirman. Coomuldenorte se ha venido
consolidando como una de las cooperativas con mayores niveles de confianza en el sector solidario,
asi nos han percibido no sole nuestros asociados, sine también nuestros socios comerciales, que ven
en nuestra arganizacién un aliade estratégico para enfrentar la crisis de frontera que se presenta en

esta region del pais.

Este Consejo junto al trabajo de nuestro Gerente y el apoyo del doctor Yebrail Herrera, asumimos
sin temor alguno el reto de satisfacer las exigencias planteadas por la Supersolidaria para transformar
nuestra cooperativa en modelo de ahorro y crédito, resaltando que en Colombia solo 186
cooperativas estan bajo esta modalidad y cuyas operaciones son vigiladas muy cuidadosamente por
la Superfinanciera, Supersolidaria y Fogacoop.

Los logros alcanzados durante estos dos afios con respecto a este tema, fueron presentados a todos
nuestros asociados en el informe anual por nuestro gerente, quien de igual forma detalld los
compromisos pendientes, para que la Supersolidaria acepte nuestra solicitud de revision del estado
de nuestra cooperativa y de esta manera obtener el aval para iniciar operaciones financieras bajo la
modalidad de ahorro y crédito

Hemos tenido que adoptar medidas de austeridad ante solicitudes de algunos asociados para ayudas
y colaboraciones, pues consideramos que |a cooperativa ha sido muy generosa mediante los
programas y planes eperativos de les comités de solidaridad, educacion y recreacidn, Mo hemos
sacrificado los programas que han bautizado a nuestra cooperativa come la de mayores servicios y
beneficios a los asociados ¥ que nos distancia de otras organizaciones solidarias.

Este Consejo, al igual que |la gerencia le ha apostado a la cualificacion de los Comites y los 6rgancs de
administracion, pues hemos vistoe y considerado la educacién como Gnico camino para lograr la
equidad y garantizar la participacion democratica de nuestros asociados. Es asi como el pasado
sabado 26 de enero del presente, un grupa de directives, administratives, trabajadores y asociados
iniciamos con ka Universidad Antonio Narifio un diplomado en “Gestiéon Financiera en Economia
Solidaria”, diplomado que permitird actualizar y calificar a los miembros de nuestra organizacion
para enfrentar los dificiles retos que el sector financiero y las politicas de economicas del presente
gobierno, le imponen al sector solidario.

Hoy muy responsablemente les informamos que, a pesar de la manera lenta que camina la economia
nacional, la paralisis y recesidn econdmica de esta zona de frontera, hemos continuado creciendo,
tanto en |a base social (numere de asoclades), come en nuestro patrimonie, Asl lo corrobaran los
coordinadores de municipios, las diferentes agencias en el departamento y por supuesto los estados
financiercs.




o

20 1 8 INFORME DE GESTION DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Al sector solidario y de manera especial a nuestra cooperativa, tiene un dificil camino por recorrer,
los carmbios en las relaciones de los miembros en la sociedad, las revolucion tecnolégica y la dinamica
de |a globalizacién, nos impone retos y obstaculos gue obliga a revisar nuestros planes estratégicos, a
implementar alianzas con la banca solidaria para poder superar las amenazas del sector financiero y
sobre todo ante las politicas de los gobiernos neoliberales que construyen marcos juridicos que
facilita las condiciones para que el capital financiero absorba los aportes solidarios.

Le hemaos apostado de igual forma al programa del Fondo de Sclidaridad Mutual, como el mayoer acte
de justicia al asociado independiente, que, ante la visita de la fatalidad, no encontraba esa mano amiga
que mitigara el dolor y sobre todo el peso econdmico que estos impases implica. Este programa
pone a prueba nuestra verdadera solidaridad y estamos seguros que el programa durante |a proxima
legislatura sufrira modificaciones que traeran la mayor suma de felicidad a nuestros asociados.

En esta Asamblea de delegados, se elegiran los nuevos dignatarios sobre los cuales reposara la
enorme responsabilidad de mantener siempre en crecimiente todos los indices de nuestra
arganizacian, tenemas la firme conviceldn de haber hecho las cosas de la mejor manera, podemos
irar de frente a nuestros asaciados, pues no hemos escatimado esfuerzos para estar a la altura de
nuestros deberes. Esperamos que sea la historia quien califique nuestros actos y que sea nuestro
amado Dios el que dicte juicio si fuimos fieles y actuamos bajo los principios de solidaridad, equidad,

democracia sobre los que se sientan las organizaciones solidarias.

IMOLTIPLICA TOS
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Informe JUNTA DE VIGILANCIA 2018 o

Dando cumplimiento a los términos establecidos en los Estatutos Vigentes y en el Reglamento de la Junta de
Vigilancia de nuestra Cooperativa, nos permitimos presentar el siguiente informe sobre la funcién que
ejercemos y las actividades propuestas en este ano 201 8.

CONSEJO DE ADMINISTRACION: Hicimos siempre presencia con un integrante en las sesiones del
Consejo de Administracion realizadas durante la vigencia, con el objetive de verificar que se realizaron las 12
sesiones ordinarias del afo, c<on el quérum requerido, con un orden del dia estructurado; tomando
decisiones dentro del marco de la legislacidon que rige nuestra Cooperativa,

GESTION ADMINISTRATIVA: Los informes presentados por la Revisoria Fiscal, fueron analizados ¥y 58
encontro que los procedimientos aplicados a las actividades administrativas, contables y financieras se hacen
de manera legal y de acuerdo a las normas que nos rigen.

A continuacién, presentamos |as actividades realizadas por la Junta de Vigilancia en el ano 201 8:

€ Programamas las reuniones de Junta de Vigilancia durante el afio, para revisar los temas expuestos en cada
reunién de Consejo,

@ Verificamos que las capacitaciones, las jornadas de recreacién e integracion propuestas para nuestros
trabajadores se realizaran.

@ Acompanamos a la Cooperativa en el proceso de transicion a Cooperativa de Ahorro y Cradito,
asistiendo a todas las capacitaciones y a la revision y modificacion de los estatutos.

@ Se evidencia que las tasas de interés aplicadas a los créditos realizados a nuestros asociados se encuentran
dentro del marco legal establecido.

© Seacompand el proceso de verificacion y entrega del premio de |a Rifa de Amor y Amistad, realizada a los
asociadoes, teniendo en cuenta el cumplimiento de los parimetros establecides parala misma.

© Sehizo el proceso de verificacion de la cantidad de asociados que ingresan y se retiran de la cooperativa.

@ Se mantuvo un didlogo permanente con la funcionaria encargada de Cartera, con el fin de trabajar en
equipo para reducir el indice de morosidad.

@ Estuvimos atentos a cualquier inquietud que presentaran nuestros asociados e intervinimos en la pronta
de solucion de las mismas.

@ En cuanto a los incentivos académices se realizé el proceso de verificacion de los requisitos y la entrega de
los mismaos.

© Se realizé acompafamiento y vigilancia al Concurso de la Camiseta tanto deportiva como de
presentacion, verificando el cumplimiento de los requisitos.

@ En cada una de las actividades propuestas y desarrolladas por los Comités que existen en la Cooperativa,
la Junta de Vigilancia ha realizado acompanamiento y apoyo a las mismas.

@ En cuanto a las asambleas informativas a nuestros asociados, la Junta de Vigilancia, realize un
acompanamiento y la verificacion de las rifas efectuadas, asi como la entrega del detalle en éptimas
condiciones,

€ Respaldames |a iniciativa de hacer entrega de los incentivos académicos en un espacio diferente al de las
asambleas informativas, asi como estamos de acuerdao en que el detalle se entregue en cada agencia, con
el fin de hacer mids dindmicas estos encuentros,

Agradecemos la confianza depositada en nosotros y seguiremos trabajando en pro de la Cocperativa.

i
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El Comité de Educacidn saluda de manera fraternal y solidaria a todos los asoclados de la COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE TRABAJADORES DE COLOMBIA. COOMULDENORTE y a su vez presenta ante
la Honorable Asamblea de Delegados. los resultados de las actividades desarrolladas durante la vigencia
2018-2019.

© CURSO DE COOPERATIVISMO. PRIMER NIVEL
Con el objetive de brindar las herramientas conceptuales, metodologicas y normativas que permitan el
accese equitative a las oportunidades y beneficios del modelo solidario, un total de ciento trece (113)
asociados de nuestras cuatro oficinas recibieron la capacitacion del primer nivel en cooperativismo.

© SEMILLEROS: FUTURAS GENERACIONES
En esta actividad que se realizé en abril 28, octubre 20 y noviembre 3 en cada una de nuestras oficinas,
participaron 82 jovenes El objetivo de esta actividad fue el de promover y estimular el desarrollo del
liderazgo juvenil, fomentando el estudio de la filosofia cooperativa.

© CONCURSO DEORATORIA
Con el apoyo de la escuela de oratoria del municipio de Herran, en esta oportunidad nuestra cooperativa
participo y patrocing ocho (B) nifios, en el concurso regional de oratoria Fundequidad que se realizd el 214 de
agosto en |a ciudad de Bucaramanga.

© FORO SOLIDARIO: FABRICA DE LIDERES FUNDEQUIDAD
Participamos de esta invitacién de Fundequidad (agosto 25) con diez (10) jévenes hijos de asociados y/o
asociados quienes tuvieron la oportunidad de dotarse de herramientas en liderazge, aprendizaje
participativo y trabajo en equipo.

© CELEBRACION ANOS DORADOS
Celebracion realizada en los meses de septiembre, octubre y noviembre en cada una de nuestras oficinas.
Trescientos dieciocho (318) asociados tuvieron la oportunidad de disfrutar de esta atencion, la cual twvo
como cbjetive valorar |aimportancia que tiene esta poblacion para nuestra cooperativa y sensibilizarlos que
la opcién de emprender no tiene un limite de edad,

© PREMIACION CONCURSO AHORRO SEMILLERO FUTURAS GENERACIONES
Esta actividad larealizéd la oficina de Cacuta. (Noviembre 10) El objetivo trazado fue premiar a los jovenes
que durante el afo cumplieron la meta de ahorrar y llenar la alcancia que se les entregd el dia del encuentro
del Semillero. Siete (7) jovenes cumplieron el objetivo y los primeros tres (3) con mayor ahorro fueron
premiados.

© CURSO NAVIDENO
Este curso se logrd realizar en la oficima de Cucuta. (Noviembre |0- diciembre 5) Doce (12) asociados se
beneficiaron del mismo aprendiende a realizar adornos navidenos como una actividad lGdica para decorar el
hogar y generar algunos ingresos para el beneficio de su economia familiar.

© SEMINARIO PARA GERENTES Y DIRECTIVOS DE COOPERATIVAS
Evento que se llevd a cabo en la ciudad de Bucaramanga el dia 2 de noviembre y en el cual participaron
cuatro (4) asoclados, El objetivo de este seminario era el de sensibilizar sobre los nueves retos de las

CoOperativas,
©
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© INCENTIVO ACADEMICO
En esta oportunidad se entregaron 230 incentivos académicos en tedo el departamento  por un valor de
cuatrocientos mil pesos ($400.000) cada uno. Este incentivo sigue siendo una gran motivacion para nuestros
asociados e hijos de asociados gue cursan estudios de pregrado para mantener un buen promedio academico
(4.0 o mas).

© DIPLOMADO. GESTION FINANCIERA EN LA ECONOMIA SOLIDARIA
Proyectamos para inicios del 2019 mediante convenio con la Universidad Antonio Narifo la realizacion de
este diplomado con una duracion de | 20 horas, dirigido a nuestros trabajadores, directivos, coordinadores y
asociados en general para capacitarnos en gestion financiera aplicada al sector de la economia solidaria. En
cuanto a los costos y pensando siempre en los beneficios para nuestros asociados nuestra cooperativa
financiara el | 00% sin financiamiento.

Agradecimientos al Consejo de Administracién y al sefior  gerente Rubén Becerra Arévalo por el
acompafiamiento y apoyo a cada una de estas actividades propuestas en el plan de accidn de nuestro comité,
II'.’H-I .
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~ Informe Anual _
COMITE DE SOLIDARIDAD 2018

El objetivo de nuestro comité es:

Analizar las solicitudes radicadas y el cumplimiento de los requisitos para efecto de pago., con el fin de
brindar a nuestros asociados acompanamiento en cada situacion bien sea por:

Fallecimiento de Asociade,
Enfermedad o Calamidad.
AuXiLIO VALOR | 04 REUNIONES 2018
ENFERMEDAD 6.119.116 10 DE MARZO
OBITUARIO 446,000 09 DE ABRIL
2,524,528
RAMO FUNEBRE 6 DR OCTURRE
FALLECIMIENTO 2,500,000 15 DE NOVIEMBRE
TOTAL 11,589,644 '
ACTIVIDADES:

|, Reunién mensual del comité de solidaridad para revisién y
aprobaciéon de solicitudes radicadas y avances de
construccion permanente del accionar del comite:

*Beneficios

a. Reglamento interno.

b. Construccién de propuestas alternativa proyeccién social
solidaria una por semestre,

¢. Diseno de actividades culturales con miras a fortalecer la
identidad colombiana y regional y la afiliacion de nuevos
asociados.

¢ COOMULDENORTE
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Presidenta Comité de Solidaridad



_Informe COMITE DE RECREACION
DEPORTE Y CULTURA 2018-@

| El comité de Recreacion, Deporte y Cultura continto con sus actividades durante el ano 2018 teniendo
en cuenta la situacion geografica del sitio de morada de sus asociados los cuales se clasifican en las
slgulentes zanas:

Ciscutay Area metropolitana, Pamplona, Chindcota y Ocafa.

En cada una de las zonas se desarrollaron LAS QUINTAS JORNADAS DEPORTIVO RECREATIVAS
DE INTEGRACION DE LA FAMILIA COOMULDENORTE las cuales contaron con una nutrida
participacion por parte de los asociados donde demostraron sus habilidades para los deportes de su
preferencia y los juegos tradicionales los cuales se han convertido en un reto para los integrantes del
comité tratando de recuperar los mismos para el goce y el disfrute de estas actividades que se pueden
desarrollar en el tiempao libre; estas jornadas se desarrollaron los torneos de:

BOLO CRIOLLO, MINITE|O, RANA, YAZ, DOMINO, BOLAS CRIOLLAS Y MICROFUTBOL.

La actividad se desarrollo en el mes de Naoviembre en una sola jornada que incluia refrigerio y almuerze
por parte de la cooperativa; para este ano no se buscaba clasificacién a la final departamental de estos
juegos, teniendo en cuenta que esta finales departamentales quedan para ser desarrolladas en fechas
especiales de la cooperativa ( 15, 20 anos.. )

Se realizo el concurso del diseno de los uniformes representativos de la COOPERATIVA con los colores
que son emblema y a partir de la fecha estos disefios seran los que lleven los representantes de los
diferentes equipos en cada una de las competencias en las que participe la Cooperativa con su apoyo.

El ganador fue ADRIANA ANDREA TOLOZA LOPEZ y en acto especial s le hizo entrega del premio
astipulado para esta convocatoria de la COOPERATIVA par intermedio del Comité de Recreacidn,
deportesy cultura

Se participo en los JUEGOS DEPARTAMEMNTALES DEL MAGISTERIO DEL NORTE DE
SANTANDER conun apoyo a a las delegaciones deportivas de los diferentes municipios en cada uno de
los deportes que engalanan estas justas deportivas

Dentra de las recomendaciones estd la de reglamentar el apayo a los diferentes equipos que solicitan su
colaboracion ala cooperativa para poder dar ¢l patrocinio carrespondiente.

Continuar con el trabajo desarrollado hasta el momento corrigiendo los errores que se hayan podido
cometer y buscar el goce personal y el disfrute para el beneficio de todos los asociados a nuestra
COOPERATIVA.

JOSE ANTONIOGEVEZ RAMIREZ
Presidén:

]

Comité de Recredcion, Cultura y Turismo




o TRANSFORMACION A COOPERATIVA 2018
DE AHORRO Y CREDITO

GRANDES AVANCES PARA LA TRANSFORMACION A COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA COOPERATIVA COOMULDENORTE.

Desde el ano 2017 se dio inicid al gran sueno de COOMULDENORTE, la transformacion de la
Cooperativa en Ahorro y Crédito y en estos Gltimos anos se han realizado grandes esfuerzos para cumplir
con cada una de las exigencias de la Superintendencia de Economia Solidaria estipuladas en la Carta
Circular #003 del | B de junio de 2014 y de FOGACOOP, como presentamos a continuacion:

@ Iniciamos con la organizacién de cada proceso y dreas internas de la Cooperativa, consiguiendo asi la
certificacién de calidad 1SO %001-2015, Ia cual nos ayudd a formar una estructura administrativa
sostenible que incluye paoliticas, roles, competencias y responsabilidades inmersas en nuestro manual de
funciones y organigrama.

© Se contratd la asesoria externa de una persona que conoce y tiene la experiencia en el proceso de
transformacion y que le ha brindado a la Cooperativa confianza y esperanza en poder cumplir con esta
meta, el Dr. Yebrail Herrera Duarte.

© Se disefiaron e implementaron cada uno de los reglamentos exigidos como son: El Cédigo de Buen
Gobierne, Reglamento de Crédito, Reglamento de Cobranza, Reglamento de Evaluacion de Cartera,
Sarlaft, Comité Financiers, Fondo de Sclidaridad, Fondo de Educacion, Fondo de Bienestar Social y
Fondo Social Mutual.

® Se establecio el Comité Financiero, el cual es el encargado de evaluar el cumplimiento de las metas y
objetivos propuestas por la administracion, de igual manera transmite al Consejo de Administracion cada
una de las sugerencia y recomendacion para la toma de decisiones.

© Con el fin de minimizar los riesgos, de dar cumplimiente a los objetivos de la Cooperativa, de salvaguardar
los actives y garantizar que la informacion financiera y contable cumplan con los principios basicos, se
establecio el departamento de Control Interno, el cual funciona desde la agencia de Cdcuta.

© Seorganizo el centro de computo ubicado en la agencia de Cucuta - Caobos, con equipo de alta tecnologia
¥ necesarios para un adecuado funcionamiento de los sistemas, con altas medidas de seguridad de la
informacién y con medidas de contingencia que nos ayudan a prestar un servicio eficiente y eficaz a
nuestros asociados.

© En cuanto a la infraestructura de la Cooperativa se han realizado grandes cambios en cada una de las
agencias, con el fin de que el ascciado se sienta como en casa, se adquirid un nuevo local para ampliar la
oficina de Ocana. se abrid una oficina en el Edificio Agrobancario de Clcuta con la prestacion de todos los

servicios, se adquirio en Chinacota una oficina propia.

© Uno de los aspectos mas importantes a resaltar es el excelente comportamiento del indicador de cartera
el cual se ubica por debajo del 5%, esto gracias a las estrategias disefadas por la administracién y a la
aceptacidn y cumplimiente de los asociados a los diferentes cambéos establecidos dentro del reglamente
de cobranza, de lo cual podemos concluir que contamos con una cartera sana.
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£ Pensande en la necesidad de nuestros asociados y en ofrecer los servicios de manera integral por ello se die
apertura a la linea de crédito hipotecaria, de vehiculo y de empresa y se proyecta para este 2019 una linea de
cradito rotative, que proparcionen facilidad y comodidad a tedos los asaciados,

© Con miras a seguir fortaleciendo nuestra Cooperativa la Administracion definio el plan estratégico ano 201 7-2025
proyectando los objetives, metas y estrategias de corto y largo plazo.

© Cuando las organizaciones de economia solidaria deciden ejercer la actividad financiera se hace necesario realizar
un estudio de factibilidad que demuestre la viabilidad y las razones que sustenten esta decisién, es por ello que
COOMULDENORTE realizd este proceso aplicande un mecanismo de encuesta a cada asociado y posibles
asociados para conocer su apreciacion sobre la transformacion, de ella pudimos extraer la gran aceptacion en un
B5% de este gran paso y para lo cual se sigue trabajando buscando finalmente lograr que ka Supersolidaria apruebe
nuestra solicitud,

ASPECTOS POR REFORZAR Y CONTINUO TRABA|O EN LA TRANSFORMACION A
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO.

Aunque la cartera actual de nuestra Cooperativa es significativa y apreciable, debemos trabajar por seguir
presentando un incremento sostenido en ella,

Para respaldar la cartera colocada en cada uno de nuestros asociades es necesario extender la cobertura del
deterioro,

COOMULDEMNORTE tiene la capacidad de incrementar sus obligaciones financieras y de esta manera cumplir
con kas maetas de colocacion de cartera,

Aunque la estructura financiera de la Cooperativa presenta solvencia y una gran estructura financiera es necesario
seguir fortaleciendo nuestra rentabilidad con incremento de los ingresos, reduccion de los gastos, incremento del
capital institucional y tambéén presentando una rentabilidad del activo v del patrimonio superior al IPC.

€ Esnecesario disenar e implementar el reglamento de captacién, reglamento de bquidez para de esta manera tener
completo el sistema que regiria nuestros procesos,

@ & o o

CAMBIOS NECESARIOS

En la Asamblea General de Delegados se presentard una propuesta de modificacion a los estatutos vigentes, los
cuales fueron modificados de acuerdo a los lineaméentos planteados en la Carta Circular NoDO3.

A diferencia de las Cooperativas de Aporte y Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito es necesario que los
miembros del Consejo de Administracsdn, Rewisoria Fiscal, Representante Legal y Oficial de Cumplimiente
presenten sus hojas de vida ante la Supersolidaria para tomar posesion de los diferentes cargos.

3an |osé de Cocuta, Enerode 2019,

CONSE|O DE ADMINISTRACION

COOMULDENORTE

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRABAJADORES
DE COLOMBIA




